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I UvoD i

Aktivnosti Turisticke organizacije Podgorice usmjerene su na promociju i unapredenje
ukupne turisticke ponude, te pozicioniranju Glavnog grada kao turisti¢ke destinacije
kroz manifestacione, projektne, propagandne, sajamske i druge aktivnosti.

Prema posliednjim podacima, u ukupnom broju turista Podgorice, najveci broj dolazi
iz zemalja Regiona, zatim Turske, Italije, Njemacke i drugih zemalja EU, dok iz godine
u godinu biljeZi se veliki rast broja turista iz Kine. Vode¢ih pet trzidta ostvaruje tek oko
trecine ukupnog prometa, 3to govori da turizam Podgorice ne zavisi pretjerano od
pojedinih trziSta, te da je i dalje pretezno MICE destinacija.

U protekloj godini oko 90% ukupnih nocenja realizovalo se u hotelskom smjestaju,
gdje su vecinom gosti bili stranci (u ukupnoj strukturi nocenja 88% je inostranih i 12%
domacih nocenja). Hotelijerstvo Podgorice koncentrisano je u kategoriji 4* sa 62,4%,
dok je u kategoriji 5* 162%. Ipak, najbrie rastuca kateg:orija je 3% koja je od 2016.
godina povecala udio sa 15,3% na 18,3% u ukupnim hotelskim kapacitetima Podgorice.

U hotelskoj ponudi grada nalazi se ukupno 45 objekata, sa 1.384 smjestajne jedinice i
2.792 kreveta. Prosjean smijestajni objekat u Podgorici je mali hotel, s oko 30
smjestajnih jedinica, a tri hotela imaju vide od 100 smjestajnih jedinica.

U Podgorici se nalazi 60 kategorisanih restorana, od fega neSto manje od dvije
tredine u kategorijama 3* i 4%, i pet trnih centara.

i,
Podgorica, kao glavni grad Crne Gore s prirodnim i stvorenim resursima ima osnovu
za disperziju razvoja raznovrsnih turisti¢kih proizvoda i za kvalitetan dalji turisticki
razvoj.

Program rada TOP-a za 2020. godinu temeljice se na sprovodenju promotivnih,
manifestacionih, edukativnih, sajamskih i drugih aktivnosti, te osmisljavanju novih
sadrZaja u gradu i saradnji s drugim subjektima u turizmu, a realizacija velikog broja
aktivnosti kontinuirano se sprovodi iz godine u godinu.
Osnov pripreme Programa rada TOP za 2020. godinu je Strategija turistickog razvoja
Glavnog grada-Podgorica, te smjernice NTO Crne Gore.
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Il TURISTICKI PROMET U 2019. GODINI

Prema zvani¢nim podacima MONSTAT-a, u 2019. godine, Glavni grad posjetilo je
186.207 turista, 5to je za 10% viSe u odnosu na isti period prosle godine, a ostvareno je

310.593 nocenija, ili za 10% viSe u odnosu na uporedni period 2018. godine.

Dolasci turista i ostvarenih nocenja u Podgorici

. Index
el B Dolasci Ostvarena Index
Vrsta smjestaja i b s ostvarena
turista nocenja dolasci :
nocenja
KOLEKTIVNI SMJESTAJ
(hoteli i sli¢ni smjestajni
kapaciteti) 180.070 298.762 110 111
PRIVATNI SMJESTA) 6.137 11.831 101 85
UKUPNO 186.207 310.593 110 10

Podgorica u odnosu na druge gradove u Crnoj Gori ima u znadajno manjoj mjeri
izraZen sezonalni karakter, a kao i ranijih godina, tako i u 2019. godini, najveci rast
turistickog prometa zabiljeZen je u periodu od maja do oktobra, kada se realizovalo
oko 60% ukupnih nocenja.

Ukupan broj dolazaka turista i ostvarenih nocenja u Podgorici
Period Dolasci Ostv’are.na Index- Inf:le)f
turista nocenja dolasci nocenja

Januar 8.567 15.060 109 108
Februar 8.637 14.655 98 102
Mart 10.019 19.120 92 111
April 13.061 21.231 104 13
Maj 16.756 27.278 16 125
Jun 18.653 : 31.273 109 17
Jul 20.664 31.768 108 102
Avgust 21.711 38.559 113 106
Septembar 21.715 33.071 119 115
Oktobar 19.604 31.117 17 11
Novembar 11.047 19.801 108 105
Decembar 9.636 15.829 13 113
UKUPNO 180.070 * 298.762 110 111

*Podaci u tabeli se odnose samo na kolektivni smjestaj




Dolasci

Dijagram 1: Graficki prikaz dolazaka turista u 2019: godini po mjesecima, u Podgorici (kolektivni
smjestaj)

Nocenja

Dijagram 2: Grdficki prikaz ostvarenih nocenja turista u 2019. godini po mjesecima, u Podgorici
(kolektivni smjestaj)
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Dolasci i ostvarena nocenja stranih turista u Podgorici

Nazlv zemlje pripadnosti Do!?sci Ostvare-na Prosjecna duzina S-trflktura'% ' . l::zdeks-i
turista | nocenja | . boravka turisti | nocenja | turisti | nodenja
Evropa 118.062 191,513 5 1,62 65,56% | 64,10%
Albanija 8.422 | ' 11445 1,36 4,68% 3,83%
Austrija = 1.941 3.096 1,60 1,08% 1,04% :




| Belgija 1.425 2.305 1,62 0,79% 0,77%
Bjelorusija 161 497 3,09 0,097% 0,17%
Bosna i Hercegovina 4.626 9.223 1,99 2,57% 3,09%

| Bugarska 1.249 2.182 1,75 0,69% | 0,73%
Ceska 821 1.427 1,74 0,46% 0,48%
Danska 10.46 1.739 1,66 0,58% 0,58%
Estonija 246 495 2,01 0,14% 0,17%
Finska 766 1.390 1,81 0,43% 0,47%
Francuska 5.124 8.114 1,58 2,85% 2,72%
Gréka 2.384 3.527 1,48 " 1,32% 1,18%
Holandija 1.484 2.382 1,61 0,82% 0,80%
Hrvatska 6.128 10.504 1,71 3,40% 3,52%
Irska 451 872 1,93 0,25% 0,297%
Island 98 364 3,71 0,057% 0,12% |
Italija 6.765 11.033 1,63 3,76% 3,69%
Kipar 343 558 1,63 0,19% 0,19%
Kosovo 1.686 2.775 1,65 0,94% 0,937%
Letonija 249 414 1,66 0,14% 0,14%
Litvanija 283 484 1,71 0,16% 0,16%
Luksemburg 212 423 2,00 0,12% 0,147%
Madarska 1.709 2.921 1,71 0,95% 0,98%
Malta 723 1.417 1,96 0,407% 0,47%
Makedonija 2.848 5.073 1,78 1,58% 1,70%
Norveska 652 1.157 1,77 0,36% 0,39%
Njemacka 6.702 10.507 1,57 3,72% 3,527%
Poljska 2.241 3.249 1,45 1,247% 1,097%
Portugalija 773 1.355 1,75 0,437% 0,45%
Rumunija 6.122 7.775 1,27 3,40% 2,60%
Rusija 2.745 5.115 1,86 1,52% 1,71%
Slovacka 391 725 1,85 0,22% 0,24%
Slovenija 3.570 5.993 1,68 1,98% 2,01%
Srbija 19.652° 33.150 1,69 10,91% 11,10%
Spanija 2.303 3.671 1,59 1,28% 1,23%
Svajcarska i Lihtenitajn 1.532 2.595 1,69 0,85% 0,87%
Svedska 1.941 3.609 1,86 1,08% 1,21%
Turska 12.152 17.393 1,43 6,75% 5,82%
Ukrajina 985 1.924 1,95 0,55% 0,64%
Ujedinjeno Kraljevstvo 4.700 7-995 1,70 2,61% 2,68%
Ostale evropske zemlje 41 640 1,56 0,23% 0,21%
Afrika 812 1.463 1,80 0,45% o,49%i
JuZna Afrika 195 314 1,61 0,11% 0,11%




Ostale afri¢ke zemlje 617 1.149 1,86 0,34% 0,38%
Sjeverna Amerika 5.617 12.441 2,21 3,12% 4,16% r
Kanada 829 1.341 1,62 0,46% 0,45%
SAD ; 4.636 10.861 2,34 2,57% 3,64%
Ostale zemlje Sjeverne Amerike 152 239 1,57 0,08% 0,08%
Juznai Srednja Amerika 1.225 2.047 1,67 0,68% 0,69%
Argentina 269 499 1,86 0,15% 0,17%
Brazil 397 644 1,62 0,227 0,227
Cile 51 92 1,80 0,03% 0,03%
Ostale zemlje J. i Sr. Amerike 508 812 1,60 0,28% 0,27%
Azija 37.581 55.841 1,49 i 20,87% | 18,69%
AzerbejdZan 254 496 1,95 0,147% 0,17% ,
Indija 437 1.030 2,36 0,24% 0,34%
Izrael 6.405 14.010 2,19 3,56% 4,69%
Japan 1.245 1.539 1,24 0,69% 0,527%
Kina i Hong Kong 24.271 31.364 1,29 13,48% | 10,50%
Koreja i JuZna Koreja 188 252 1,34 0,10% 0,08%
Ostale azijske zemlje 4.781 7150 1,50 2,66% 2,39%
Australija sa Okeanijom 1.233 2.059 1,67 0,68% 0,69%
Australija g 862 1.425 1,65 y 0,48% 0,48%
Novi Zeland 200 377 1,89 0,11% 0,137%
Ostale zemlje Okeanije 171 257 1,50 . 0,09% 18,01%,

*Podaci u tabeli se odnose na kolektivni smjestaj

11l FINANSLJSKI POKAZATELJI

Planirani prihodi TO Podgorice zasnivaju se na prihodu po osnovu naplacene
boravidne takse, ¢lanskog doprinosa, sponzorstava, sredstava iz budZeta Glavnog

e
grada, u skladu sa posebnim programima, i iz drugih izvora:

Od boravi3ne takse u 2020. godini planiran je prihod 364.000,00 eura, odnosno 1% vise
u odnosu na realizaciju u 2019. godini (358.763,53 eura).

Ocekivani prihod od ¢lanskog doprinosa u 2020. godini je 100.000,00 eura, odnosno
17% manje u odnosu na prihod ostvaren u 2019. godini (120.629,20 eura).

i
PRIHODI OD TURIZMA/PUTOVANJA | NAMJENSKI PRIHODI LTO

NAMJENSKI PRIHODI
! Prihod|od Prihodi od Prihodi od Prihodi od Ukupni
Period putovanja/ | Index | poravirne | Index | turisticke | Index &lanskog Index namjenski | Inde
turizma takse takse doprinosa prihodi
Januar 21.698,25 145 / / 3.822,63 99 | 25.520,88 135
_ Februar 17.565,52 94 / [ 1.373,55 239 |18.939,07 | 102

i



Mart

19.134,69 | 55 / / 2.650,98 | 154 |21.785,67 |60
April 22.318,46 | 51 / [ 2.695,81 64 |25.014,27 |52
Maj 23.434,20 88 / / 2.671,24 216 | 26.105,44 | 94
Jun 26.798,11 | 105 / [ 967,33 197 | 27.76544 | 105
Jul 28.641,62 100 / [ 43.195,59 332 | 71.837,21 172
Avgust 40.860,10 | 115 / / 31.926,20 77 | 72.786,30 | 94
Septembar 74-015,16 | 288 / / 9.430,72 89 |83.445,88 | 230
Oktobar 26.396,42 | 72 / [ 7.129,91 64 |33.526,33 |70
Novembar 26.679,88 | 78 / [ | 556310 | 257 |32.242,98 |89
Decembar 31.221,12 87 / / 9.202,14 190 40.423,26 87
UKUPNO 358.763,53 | 99 / / 120.629,20 | 119 | 479.392,73 | 104

Kompanije koje su platile najvise boravidne takse u 2019. godini, u Podgorici su:

- UTIP Crna Gora (hotel ,,Podgorica®),

L ]

- DOO Hilton-Podgorita-Crna Gora (hotel ,,Hllton“)

- DOO Capital hotel (hotel ,,CentreVille¥), '

- DOO Savana Continental Property Menagment & Lodging (hotel ,,Ramada®),
- DOO Celebi city (hotel ,Verde Cornplex“),.

-DOO HTP Aurel (hotel ,,Aurel“).

IV SARADNJA:

1. sa privredom i drugimiinstutucijama

Pozitivni rezultati ostvareni u protekloj godini svakako su rezultat dobre uvezanosti i

saradnje Turisticke organizacije Podgorice sa gradskim sluzbama, institucijama,
podgorickim hotelijerima, ugostiteljima, agencijama i drugim turisti¢kim poslenicima.

TOP Ce i u 2020. godini nastaviti intezivnu saradnju sa gradskim sluzbama u
cilju suzbijanja sive ekonomije (nelegalni izdavaoci privatnog smjestaja), kao i
sa Ministarstvom unutrasnjih poslova - odsjek za strance, u c1||u razmjene
neophodnih informacija prilikom prijave boravka turista. .

U cilju bolje promocije i distribucije domaéih proizvoda, a u |skladu sa
zvani¢nom kampanjom NTO Crne Gore ,,Dobro. Bolje. Domace.”, TOP ¢e u
2020. godini inicirati unapredenje i uvezivanje saradnje podgorickih
restoratera i lokalnih proizvodacda zdrave hrane.

U 2019. godini TOP je podrzala projekat TA ,,Marko Polo“ - ,,Book Your Tour*.
Kreirana je web platforma i postavljeni su.interaktivni paneli u gradskim
hotelima, ¢ime je otpocela promocija novog, inovativnog nacdina promovisanja

destinacija.
'l



TOP ce tokom 2020. godine organizovati promotivne izlete za sugradane i
turiste u okviru projekta ,,Book Your Tour", a svi turisti, gosti gradskih hotela,
mocdi ¢e svakodnevno, putem interaktivnih panela i sajta bookyourtour.me,
jednostavno i brzo rezervisati izlet u gradu. |

- TOP je u saradnji sa hotelom nHilton®, ~tokom 2019. godine, ugostila
najuticajnije tur-operatore iz Turske i Rusije, s ciljem daljeg unapredenja
»incoming programa‘“. Osmigljen je i organizovan vikend program u Podgorici
koji ¢e u 2020. godini kao takav biti promovisan na ova dva cilina trzista.

]

- U februaru 2020. godine oéekuje se potpisivanje ugovora o saradnji izmedu
Turisticka organizacija Podgorice i Fakulteta za turizam i hotelijerstvo u
Kotoru, kojim ¢e se dogovoriti plan organizovanja prakse za studente.
Inicijativa je potekla iz potrebe i Zelje da se ve¢ tokom studiranja bududi
turisticki radnici upoznaju s ponudo‘m, radom i prilikama kad je rije¢ o razvoju
turizma u Glavnom gradu. |

- Kontinuirana saradnja Turisti¢ke organizacije Podgorice i Skole za srednje i vige
stru¢no obrazovanje ,,Sergije Stani¢“. :
Ucenici turisti¢kog smjera 6bucavaju se na poslovima turistickog informatora s
ciliem dobijanja prakti¢nih znanja o turistickoj ponudi Podgorice i pruzanja
informacija turistima o destinaciji.
Takode, zaposleni u TOP-u kontinuirano organizuju i gostuju¢a predavanja
uCenicima Skole, predstavljajuci djelatnost i aktivnosti organizacije, kao i
turisticke potencijale Podgorice.

o

- Nakraju, u 2020. godini TOP ¢e nastaviti saradniju s institucijama kulture grada,
u ciliu usaglasenosti programa desavanja i bolje promocije dogadaja, kao i
saradnju s drugim lokalnim turisti¢kim organizacijama, u cilju planiranja
manifestacija u okviru zajednickih lokaliteta (NP ,,Skadarsko jezero®, kanjon
Cevne i drugi).

2. sa stranim organizacijama i asocijacijam

- TOP je (dlanica asocijalcije European Cities Marketing (ECM) - Evropsko
udruZenije turisti¢kih gradova, od 2017. godine. UdruZenje okuplja vige od 100
¢lanova turisti¢kih, nacionalnih i marketingkih organizacija iz 'evropskih
gradova. Cilj je edukacija, podsticanje kompetentnosti i razmjena ideja
(www.europeancitiesmarketing.com). Podgorica je ¢lan radne grupe ,,City
marketing®.

- TOP je Clanica NECSTouR - MreZa evropskih turisti¢kih regija u kojima se razvija
odrZiv i konkuretan turizam (www.necstour.eu). TOP je ¢lanica radne grupe za




ETIS, $to podrazumijeva pracenje i kontinuirano izvjeStavanje o turisti¢kim
indikatorima i tokom 2020. godine.

TOP Ce u 2020. godini uzeti u¢e¥ée na godisnjim konferenci;’a%a ECM i
NECSTouR, u skladu s planom aktivnosti.

- TOP ima kontinuiranu saradnju sa turisti¢kim organizacijama u regionu kroz
razlicite oblike saradnje (sajamski nastupi, manifestacioni ' dogadaji,
konferencije za medije i dr.).

IV EU PROJEKTI

Turisticka organizacija Podgorice je prepoznata kao znacajan partner prilikom
apliciranja za EU projekte, pa i 2020. godinu posveti¢emo pripremi aplikacija za tekuce
pozive. i

- TOP je u zavrinoj fazi realizacije RITOUR projekta CRO - BIH — MNE, koji se
finansirao iz IPA fondova EU i trajao je prethodne dvije godine. Preostala je
izrada publikacije i zavrinog izvjestaja o aktivnostima u okviru projekta.

- TOP je krajem 2019. godine postala partner s  Turisti¢kom zajednicom
Hercegovacko-Neretvanskog kantona, na kulturnom projektu ,,Valorizacija
kulturnog nasljeda turisti¢kih destinacija Mostara i Podgorice*, ¢iji je donator
Regional Cooperation Council - RCC, Sarajevo, BiH. Vrijednost projekta je
59:173,06 eura (EU/RCC grant: 53.000,00 EUR), a traje 9 mjeseci. Sredstva su
namijenjena za kreiranje novog itinerera kulturnog turizma koji povezuje
Mostar i Podgoricu, u cilju diversifikacije turisti¢ke ponude i promocije ovih
lokaliteta putem onlajn alata, promotivnih aktivnosti i organizacije dogadaja,
kao i uspostavljanju saradnje izmedu aktera iz dvije ekonomije — BiH i Crne
Gore.

Cilj projekta je diversifikacija ponude kulturnog turizma u Mostaru i Podgorici,
te kreiranje novog kulturnog itinerera u cilju produZenja boravka posjetilaca u
dvije destinacije, povecanje prihoda i motiva za ponovne posjete.

Projektne aktivnosti su: sprovodenje detaljne analize raspoloZivih resursa
(kulturnog nasjeda, vinskih i gastro aktrakcija u Podgorici i Mostaru) i procjena
turistickih potencijala u tim gradovima, koja ¢e sluziti kao osnova za
uspostavljanje novog kulturnog itinerera u skladu sa definisanim
potencijalima.

3 &
Novi itinerer ¢e kombinovati atrakcije iz dva grada sa raspolozivim turisti¢kim
proizvodima i uslugama, te promovisati putem detaljnog marketing plana za
koristenje potencijala. Zajednicki promotivni dogadaji ¢e dodatno
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mobilizovati aktere iz obje ekonomije, na kojem ¢e se promovisati itinerer.
Promocija itinerea ¢e se vrditi i preko zajedni¢ke broSure o kulturnoj i
gastronomskoj ponudi, promotivnog videa, prezentacijom itinerera preko
drustvenih mreZa, web sajtova oba partnera, kao i medijskom promocijom.

- TOP je aplicirala na INTERREG (ITA-BIH-AL-SRB-MNE) projektu prekograni¢ne
saradnje Keep going i prosla fazu administrativne provjere. Cilj projekta je
podizanje nivoa kvaliteta turisti¢kog proizvoda i video prezentacije koje Ce biti

povezane kroz promotivne aktivnosti, organizovanje dogadaja, te obuku
turistickih radnika. Ocekuju se rezultati.

V MANIFESTACLJE
&

1. Realizovane i podrZane manifestacije u 2019. godini:

*

Tokom 2019. godine TOP je realizovala svih 11 planiranih manifestacija, u planiranom
terminu (,,Dan radtana“, ,Dan patiSpanja“, ,,Podgoricki proljecni pazar®, ,Dan
krapa“, ,,Joga u parku”, ,,Ajmo na Moracu“, ,Regionalna kajak regata — Podgorica
2019, ,,Podgoricki prazni¢ni pazar¥, ,,Biramo najbolje u turizmu i ugostiteljstvu®,
»Podgori¢ka noc¥, , Djeciji novogodisnji koncert“). Znacajna novina u odnosu na
ranije godine, a na odusevljenje kako sugradana tako i turista, dvije najznacajnije,
tradicionalne manifestacije TOP (,,Biramo najbolje‘ i ,,Podgori¢ka no¢*), po prvi put
ove godine su organizovne na otvorenom, na glavhom gradskom trgu u okviru
Podgorickog prazni¢nog pazara. '

»Dan patispanja® i y,Dan krapa*
11. maj 02. jun

11



o

[ ) -*:'r.,;‘-‘...‘ &
»Podgoricki prazni¢ni Pazar*
06. decembar - 02. januar

»Podgoricka noc¥ »Djedji novogodisnji koncert*

13. decembar ] 29. decembar
Cijene¢i znacaj Gimnazije ,,Slobodan Skerovi¢“, kao jedan od simbola kulture i
duhovnosti grada, te sve vece interesovanje turista za samu gradevinu, TOP je
inicirala da se ista uvrsti na turisticku mapu i bude predstavljena kao dio turisticke
ponude Glavnog grada, a tim povodom organizovan je u prigodan kulturno-
umjetnicki program u dvoristu Skole, pocetkom oktobra 2019. godine.

Kulturno umjetnicki program u dvoristu Gimnazije
14. oktobar



Takode, TOP je finansijki, logisti¢ki i organizaciono podr#ala i brojne druge
manifestacije i dogadaje: ,,Praznik mimoze* (februar), ,,Sajam viskija“ (februar),
nPodgoricko kulturno ljeto (maj-septembar), ,,City Groove* - muzi¢ki festival (jun),
»Shopping day“ (jun), ,,0dakle zovem* - festival kratke pri¢e (jun), ,,VII Ciker MTB
Maraton® (jun), ,Najliepsa badta Podgorice“ (jun-ul), ,Boks me¢ na Trgu
nezavisnosti“ (jun), ,,Dan sunca“ (septembar), ,,Dani Njemaéke* (septembar), ,,Dan
otvorenih vrata“ (septembar), ,,Podgoricki dani meda“ ( septembar), nDiskonektuj
se‘ (septembar), ,Dje¢ja nedelja (oktobar), ,,GP Contour Fashion Connection®
(oktobar), ,,Rakija Fest* ( novembar), ,,Indijski festival hrane* (jun).

2. Planirane manifestacije u 2020. godini

U organizaciji TO Podgorice, shodno planu za 2020. godinu, te zvani¢noj kampaniji
NTOCG, predvideno je organizovanje preteZno gastro manifestacija, s ciliem
prezentacije tradicionalnih proizvoda podgori¢kog regiona:

- Dan raitana (februar) - organizuje se ¢etvrtu godinu zaredom, u okviru
manifestacije ,,Pijacni karavan®, sa ciliem dodatne promocije gastro ponude
podgorickog regiona i afirmaciji zelene pijace kao turisti¢ckog mjesta.

- Dan patiSpanja (maj) - nastavak promocije tradicionalnih gastro proizvoda
podgori¢kog regiona, a manifestaciju ¢e i ove godine podriati podgoricki
ugostitelji.

- Dan krapa (jun) - tradicionalna manifestacija koju TOP organizuje u cilju
prezentacije jezerskih specijaliteta i jela od krapa, te promocije basena
Skadarsko jezero kroz ocuvanje i njegovanje kulturne badtine i zaitite
autohtone vrste -krapa.

- Ajmo na Moracu (jul-avgust) - TOP organizuje manifestaciju nekoliko godina
zaredom, u cilju promocije rijeke Morace, kao prirodno ocuvanog potencijala
Glavnog grada i vracanja sugradana na njihove plaZe, uz bogat sportsko —
rekreativni program (voZnja kajaka, odbojka, 3laufijada, pikado, $ah, corn-hol,
nogotenis) i degustaciju dinje i lubenice, rashladene u rijeci, tradicionalne
poslastice u ljetnjim danima.

- Biramo najbolje u turizmu i ugostiteljstvu (decembar) - vige od tri decenije
nagradujemo pojedince i kolektive «koji su svojim radom doprinijeli
obogadivanju turisticke ponude Glavnog grada, te podsti¢emo i ostale da
unapreduju, kako svoje poslovanje, tako i li¢ne, profesionalne vjestine.

- Podgoricka no¢ (decembar) - u dast proslave Dana oslobodenja grada,
organizujemo tradicionalnu manifestaciju kulturno — zabavnog karaktera, gdje
se kroz cijelovecernji program predstavlja duh stare Podgorice, uz tipi¢nu
podgoricku kuhinju, muziku i humor.

- Podgoricki prazni¢ni pazar (decembarjanuar) - predstavlja novi koncept
proslave novogodisnijih i boZiénih praznika u Podgorici. Posjetioci mogu uZivati
u visednevnom, bogatom i raznovrsnom programu prilagodenom svim
generacijama.
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TOP ce i u 2020. godini podsticati, koordinisati, organizovati i -finansijski
pomagati tradicionalne i ostale kulturne, umijetnitke, sportske i druge
manifestacije i dogadaje, koji doprinose obogacivaniju turisti¢ke ponude grada,
odnosno, dovode do pobolj$anja turisti¢ckog prometa u njemu.

VIl DRUGI PROJEKT]/MANIFESTACIJE/AKTIVNOSTI
TOP u 2020. godini, shodno Akcionom planu iz Strategije razvoja turizma
Glavnog grada do 2025 ’godme planira sljedede aktivnosti:

a) izrada Strategije turisti¢kog brendiranja Glavnog grada- Podgorica i istrazivanje pet
klju€nih trzidta, u saradnji sa medunarodnim savjetnicima; *

b) osnivanje festrvaiskog fonda i godisnjeg programa dogadaja, u saradnji s kulturmm
i drugim institucijama i subjektima u turizmu; i

c) raspisivanje i razrada projekta ,,Privatni smjestaj — sistem kvaliteta, u’ saradniji s
Ministarstvom odrzivog razvoja i turizma - sektora za evldencuu smjestaja.

- Shoadno Zakonu o boraviSnoj taksi, a na osnovu raspisanih javnih poziva i
ponudenih projekata, TOP ¢e u 2020. godini spomzorisati i pomagati reallzacuu
a) projekata koji doprinose poboljsan]u uslova boravka turista i podizanju nivoa
kvaliteta turisticke ponude, 35.876,35 eura (10% ostvargnog prihoda TOP po osnovu
naplate boravisne takse);
b) projekata valorizacije kulturne bastine, 35. 876,35 eura (105y od reahzacue prihoda
po osnovu naplate boravi$ne takse).

Odluku o nagradenim projektima donosi tro¢lana strucha komi,sijaf;

- TOP je u saradnji s gradskim sluzbama redizajnirala i posta\nla turisticku
SIgnallzacqu na viSe prometnih-klju¢nih lokacija u gradu. Korisceni su motivi iz
Podgorice, tako da je signalizacija u glavnhom gradu Crne Gore 'dobila na
orginalnosti i prepoznatljivosti. Tokorp 2020. godine uradice se dizajn novih
piktograma CIme;bl bilazavrsena | faza izrade turisticke S|gnahzacue a koja se
odnosi na zamjenu post6}eée signalizacije. :

- TOP¢e rad:tt na pripremi video spota, s akcentom na vodn{e potencijale, u cilju
predstavljanja Glavnog grada na EXPO Dubai 2020, a u okwru nastupa NTOCG,
te samostalnog predstavljanja Glavnog grada.

L2

VIII PROMOTIVNE AKTIVNOSTI . .#

Djelatnost TO Podgorice je usmjerena ka pozicioniranju turlstlckog proizvoda Glavnog
grada na domacem i ipostranim tr¥istima, te turistitkoj valorizaciji . prednosti
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podgorickog reglona, kao Sto su geografski polozaj, kulturni, prlrodni i istorijski
identitet. :

1. Sajamski nastupi  ,

Razvoj kongresnog turizma kao oblika turizma odrZivog tokom ¢ijele godine, nas je
strateski ¢ilj, s toga se u .tekucoj godini planiramo predstaviti na najznacajnijim
turistickim sajmovima .u Regionu i inostranstvu, a U saradnji sa NTO Crne Gore i
lokalnim turistickim orgamzacuama

TOP je tokom 2019. godine, u saradnji sa NTOCG i lokalnim turistickim organizacijama,
ucestvovala na sajmovima emitivnih trzista: Be¢&, Prag, Dubal, Minhen, Beograd,
Berlin, Moskva, Tirana, Pariz, Varsava, London.

Iste godine, TOP je uzela uc¢esée i u ROAD SHOW kampaniji u Regionu.

TOP e se i u 2020. godini predstaviti na svim znacajnim sajmovima u organizaciji
NTOCG i lokalnih turistickih organizacija, na trZiStima interesantnim za promociju
turisticke ponude Glavnog grada-Podgorice (Be¢, Prag, Minhen, Beograd, Berlin,
Moskva, Tirana, Pariz, Var3ava, London). Takode, uzele ule$e u ROAD SHOW
kampanji prema planu NTOCLG, a u cilju promocije ljetnje turisticke sezone i
novogogdiSnjih praznika.

2. Studijske posjete i promotivni izleti |

TOP kontinuirano dostavlja promotianmaterijal i organizuje izlete do svih atraktivnih
turisticih lokaliteta za turisticku privredu (hotelijere, agencije, vodice), u cilju boljeg
upoznavanja ponude, kako bi turisti¢ki poslenici mogli dodatno animirati svoje goste i
na taj nacin uticati na produzenje boravka turista u gradu.

Tokom 2019. godine ugostili smo oko desetak studijskih grupalnovinara, blogera i
turoperatora iz Poljske, Austrije, Njemacke, Rusije, Velike Britanije, Turske, Spanije,
Srbije... Takode, organizovali smo i brojne promotivne izlete za sugradane, $kolsku
populaciju, predstavnike institucija, turisticke privrede,medija i brojne druge.

U 2020. godini planiran je nastavak saradnje sa NTOCG, kada je rije¢ o studijskim
posjetama predstavnika agencija, tur-operatora, navinara Crnoj Gori, kao i
organizovanja promotivnih izleta za druge turisti¢cke poslenike grada i Skolsku
populaciju, a sve u cilju predstavljanja ljepota i potencijala Podgorice.

TOP (e raditi na promociji rekreativnih, planinanrskih staza, staza zdravlja.

#

15



3. Video i internet promocija

- Tokom 2019. godine TOP je uradila promotivni spot i foto album, s fokusom na
rijecni potencijal grada i potencijal za razvoj vodenih sportova, u prvom redu
kajakarenja. Zatim, uraden je ,,after movie“ spot i foto arhiva s »Podgorickog
prazni¢nog pazara“ u ciliu promocije novog vida ponude za novogodisnje
praznike u Podgorici.

- U 2020. godini planirana je izrada novog promotivnog spota Podgorice, za
potrebe sajamskih nastupa u Regionu i Evropi.

- Kao i tokom 2019. tako i u 2020. godini svakodnevno ¢e se aZurirati sadrzaji na
zvani¢nom sajtu TO Podgorice www.podgorica.travel, o manifestacijama,
festivalima; izlozbama, predstavama i drugim gradskim defavanjima i
aktuelnostima, ali i novim fotografijama. Takode, na interaktivnim panelima
azurirae se informacije o uslugama, turisti¢kim atrakcijama, tematskim
turama, itinererima, resursima, servisnim informacija i dr.

4. Drustvene mrezZe

Sve veca popularnost drustvenih medija rezultira time da gotgvo svi drutvene mreze
koriste za prenosenje impresija drugim korisnicima. Povezanost tehnologije i
putovanja jaca je negp ikad jer korisnici upravo putem medija promovidu i destinaciju
dijeljenjem slika, zapisa, pozitivnih i negativnih iskustava. Investiranje u oglagavanje
uz pomoc¢ novih medija i drustvenih mreZa postaje obavezna stavka u planiranju
budZeta, jer je upravo komunikacija s moguéim klijentima izuzetno znatajna.
Uzimajudi sve to u obzir, znacajne aktivnosti TO Podgorice u narednoj godini bice
usmjerene na investiranje u online komunikacije i oglasavanje putem drudtvenih
mreza. |

U protekloj godini TO Podgorice je na Instagramu objavila preko 500 novih
fotografija, a biljeZi i oko 1.000 novih pratilaca, $to sa ukupno 7/263 pratilaca nalog
podgorica.travel ¢ini drugim najpradeniim medu nalozima lokalnih turisti¢kih
organizacija. Fotografije koje objavljujemo pregleda u prosjeku od 4.000-6.000
korisnika ove mreze.

e
U 2020. godini planirana je intenzivnija promocija za ciljana trzista (Turska, Njemacka,
Italija, Engleska, Francuska, UAE), sponzorisanjem objava i naloga.
Na Facebooku, imamo 4.189 pratilaca, a nalog se vodi vi$e kao informativni servis o
gradskim aktuelnostima i dogadanjima TO Podgorice.

Putem drustvenih naloga TO Podgorice u prosjeku imamo | desetak upita na

mjese¢nom nivou, uglavnom u vezi sa organizacijom dogadaja i manifestacija u gradu,
servisnim informacijima, ali i preporukama gdje da se jede i §ta da se obide.
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Cili za 2020. godinu je Ela odrZzimo prisustvo na drustvenim mre¥ama koje su
definitivno postale jedno od najjacih sredstava komunikacije i informisanja, uz
potencijalni rast novih korisnika od 15-20%. Aktivnosti TO Podgorice bi¢e usmjerene na
povecanju vidjivosti i aktivnosti na relevantnim Higitalnim kanalima, animiranje
potencijalnih gostiju da istrazuju sadrZaje i u konagnom njihov dolazak u destinaciju.

5. Promotivni materijal ’

Uprkos sve vecem uticaju drugtvenih mreZa, snaga offline kanala i dalje je izuzetno
znacajna. Protekle godine kontinuirano se radila Stampa i distriBucija cjelokupnog
promotivnog materijale (brosure, katalozi, turisti¢ke mape, flajeri...).

U 2019. godini uraden je dizajn nove turisti¢ke mape Podgorice, sa detaljnim
ilustracijama i preporukama, koja je distribuirana putem city lightova na nekoliko
lokacija u gradu.

Takode, uradena je prva vodootporna mapa s ucrtane dvije staze za sportsko i
rekreativno kajakarenje podgoric¢kim rijekama, u cilju dalje promocije ovog sporta.

U 2020. godini planirano je inoviranje info flajera, turisticke mape, redizajniranje
promotivnog materijala TO Podgorice na crnogorskom i engleskom jeziku - ,, Tourism
guide*i,,Accomodation guide®, u dijelu aZuriranja novim sadrZajima i podacima.

Planirana je izrada nove foto arhive TOP-a u ciliu bolje promocije ljepota grada putem
prezentacije fotografija.

6. Rad info punktova : i
Tokom cijele godine TOP ima organizovan rad na dva mjesta u centru grada, gdje se
pored redovnih administrativnih poslova pruZaju sve vrste turistickih, servisnih i
drugih informacija posjetiocima. Pored navedenog, svakog radnog dana i subotom,
radi se prijava boravka turista, po sistemu RB go.

Tokom ljetnje turistitke sezone otvaraju se dodatni info punktovi na autobuskoj-
Zeljeznickoj stanici i aerodromu »Podgorica®, 3to zahtijeva angaZovanje sezonskih
radnika, a uz rad postoje¢a dva info punkta u centru grada, turisti mogu na vise
lokacija dobiti sve neophodne turisticke, servisne i druge informacije.

7- PR i medijsko oglasavanije

- TOP u 2020. godini planira nastavak promocije potencijala Glavnog grada-
Podgorice u inostranim onlajn i Stampanim magazinima. Vode¢i magazin za
kongresne destinacije MTLG i ekspert za oblast MICE turizma, g-din Gorazd
Cad, radio je u 2019. godini mjerenija i ocjene destinacijskog razvoja Podgorice,

L4
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s kona&nom ocjenom 3.62, §to u pogledu razvijenosti kongresne destinacije
Podgoricu svrstava u kategoriju M ili srednje razvijene destinacije, koja
organizuju dogadaje kapaciteta do 1.200 ucesnika.

- Kontinuiran rad na promociji svih aktivhosti u domadim Stampanim i
elektronskim medijima kroz intervjue, saopstenja, izjave i gostovanja (preko
150 tekstova je objavljeno u $tampanim medijima i priblizno toliko je bilo izjava
i gostovanja u elektronskim medijima).

- Tokom 2020. godine, u‘ciliu 3to bolje promocije odredenih dogadaja i
manifestacija u organizaciji TO Podgorice, uz animiranje lokalnih medija, TOP
¢e dodatno angaZovatii privatnu TV agenciju.

VIl FINANSLJKSI PLAN ZA 2020. GODINU

1. Prihodi

Planirani prihodi TO Podgorice zasnivaju se na prihodu po osnovu naplacene
boravisne takse (80% sredstava je prihod TOP), ¢lanskog doprinosa (60% sredstava je
prihod TOP), donacija, sredstava iz budZeta Glavnog grada u skladu sa posebnim

programima i drugih izvora.

PRIHODI Planza2020. | Planza2019. | Index | Struktura
godinu godinu %

1. BudZetska sredstva (sredstva koja | 30.000,00 5.000,00 600 5,19
opredijeli opstina) .
2. Projektovana sopstvena sredstva i | 548.256,00 | 602.000,00 o1
drugi izvori prihoda
2.1. Prihod od boravisne takse 369.756,00 | 384.000,00 96 63,94
2.2. Prihod od izletnicke takse / /
2.3. Prihod od &lanskog doprinosa 120.000,00 | 178.000,00 67 20,75
2.4. Prihodi od poslovanja 1.500,00 / 0,27
2.5. Prihodi od donacija 20.000,00 10.000,00 200 3,45
2.6. Sredstva EU IPA 37.000,00 | 30.000,00 123 6,40
UKUPNI PRIHODI 578.256,00 | 607.000,00 95 100
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2. Rashodi

R : i P Planza2020 | Planza2019 | Index
gaue. ] ES Fiiesiie 3 ' | godinu(¢) | godinu(e) L
1. Bruto zarade i doprmosr na teret poslodavca /10 155.000,00 150.000,00 | 103
zaposlenih/ i

2. Ostala li¢na primanja [ ugovori o djelu 20-35/ 50.000,00 35.000,00 | 142
2.1 Info punktovi /4 info punkta / ' 5.000,00 7.000,00 71

3. Rashodi za materijal 11.500,00 19.000,00 | 61
3.1. Rashodi za energiju . 2.000,00 2.500,00 80
3.2. Rashodi za gorivo 2.300,00 1.000,00 230
3.3. Rashodi za kancelarijski materijal 3.000,00 3.000,00 100
3.4. Rashodi za odrZavanje prostorija (sredstva za higijenu) 700,00 2.500,00 28
3.5. Rashodi za tehni¢ku opremu i odrzavanje t 1.500,00 4.000,00 38
3.6. Rashodi za registraciju i odrZavanje sluzbenog vozila 2.000,00 6.000,00 33

(lizing)

4. Rashodi za usluge il 3 100.199,00 106.983,00 | 94
4.1. Sluzbena putovanja (dnevnice, prevoz i sm|esta]) 45.000,00 57.000,00 | 79
4.2. Reprezentacija . 4.999,00 4.999,00 100
4.3. Komunikacione usluge (telefon, internet, postanske, DHL...) | 6.000,00 7.999,00 75
4.4. Participacija za sajmove 28.000,00 28.000,00 | 100
4.5. Komunalne usluge, voda 500,00 485,00 103
4.6. Troskovi Clanstva u stranim asocijacijama 3.000,00 3.000,00 100
4.7. Trodkovi platnog prometa u zemlji i inostranstvu 1.200,00 1.000,00 120
4.8. Troskovi radunovodstva, revizije i dr. mtelektualmh usluga | 8.500,00 1.500,00 566
fizickih ili pravnih lica
4.9. Ostali troskovi (sudski troskovi, kotizacije, pre’gglate ) 3.000,00 3.000,00 100

5. Rashodi za usluge za realizaciju projekata/aktivnosti 261.557,00 242.970,00 | 108
5.1. Informativno propagandna djelatnost i izdavacka djelatnost | 59.000,00 58.970,00 | 100
5.2. TroSkovi manifestacija 76.000,00 75.000,00 | 101
5.3. Projekti u turizmu 10% za valorizaciju kulturne bastine 35.876,35 36.000,00 | 100
5.4. Projekti za poboljSanje uslova boravka turista i podizanje | 35.876,35 36.000,00 | 100
nivoa kvaliteta turisticke ponude 10%

5.5. Apliciranje i ucesce u projektima EU IPA 10.000,00 37.000,00 |27
5.6. Usluge tehnicke podrske - iznajmljivanje bine sa prate¢om | 24.805,00 /
opremom za manifestaciju
5.7 Usluge izrade strategije turisti¢kog brendiranja Glavnog | 20.000,00 /
grada

6. Ostali rashodr [ 53.047,00
UKUPNI RASHODI 578.256,00 607.000,00 | 95

Ukoliko dodje do veceg odstupanja od planskih veli¢ina, kako na strani prihoda, tako i
na strani rashoda, uradice se rebalans planskog dokumenta.
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Broj: 166/1/20

SKUPSTINA TURISTICKE ORGANIZACIJE
GLAVNOG GRADA PODGORICE
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