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1UVOD

g
Aktivnosti Turisti¢ke organizacije Podgorice (u daljem tekstu TOP) bile su znatno
izmjenjene u 2020. godini usljed krize izazvane pandemijom virusa Covid-19. Turizam
je jedna od najpogodenijih privrednih grana u svijetu, pa su posljedice evidentne kako
u Crnoj Gori, tako i u Podgorici. Vi§emjese¢no zatvaranje.granica, nemoguénost, a
zatim i strah od putovanja, doveli su do velikog pada turistickog prometa, naroéito

imajudi u vidu ¢injenicu da je 2019. godina bila rekordna u turizmu.

Marketing aktivnosti TOP u 2020. godini bile su prilagodene vanrednim okolnostima,
gdje je akcenat stavljen na pPromociju putem onlajn kanala komunikacije, imaju¢i u
vidu ¢injenicu da je vedina sajamskih i manifestacionih aktivnosti bilo otkazano.
Pratedi temu godisnje kampanje NTOCG ,,U drugtvu prirode promovisali smo
prirodne potencijale kojim Podgorica obiluje (rijeke, Jezera, planinarske, pjesacke,
biciklisti¢ke staze...), forme aktivnog odmora, aktivnosti u prirodii drugo.

Prikazivanjem prirodnog bogatstva i liepota Podgorice, tokom godine pandemije,
imali smo za cilj s jedne strane animirati domace turiste i sugradane na aktivnost u
prirodi, u nekim nedovoljno istraZenim i manje poznatim mjestima, te inspirisati
potencijalne strane turiste za dolazak u Podgoricu kada se za to stvore uslovi.

Imajudi u vidu ¢injenicu da Podgorica nema izrazenu sezonalnost, te da je ve¢ina
hotela u gradu u funkciji, a nadaju¢i se i povoljnijoj epidemioloskoj situaciji u
narednom periodu i uspostavljanju avio prometa u punom kapacitetu, o¢ekujemo
poboljSanje turisititkog prometa, a samim tim i svih turisti¢ih pokazatelja u 2021.
godini. U skladu s tim, Program rada TOP-a za 20a1. godinu temeljice se na
sprovodenju promotivnih, manifestacionih, edukativnih, éajamskih i drugih aktivnosti,
prateci epidemiolosku situaciju, uz znatno izmijenjen finansijski plan, u odnosu na
prethodnu godinu. '

Uce3ce digitalnog marketinga u promotivnim aktivnostima dobija sve vise na znadaju,
Sto zahtijeva, prije svega, veca planirana finansijska sredstva u tu svrhu, kao i izmjenu
vizuelnog identiteta Organizacije (unapredenje veb sajta, izrada novog logotipa,
izrada promotivnog spota i drugog materijala).

Na kraju, nase djelovanje bice u pravcu unapredenja ukupnog turistickog proizvoda,
osmisljavanjem novih sadr¥aja, aktivnosti u gradu i dobroj saradnji sa svim subjektima
u turizmu.




I TURISTICKI PROMET U 2020. GODINI

Prema zvani¢nim podacima MON STAT-a,
37.785 turista, 3to je za 79% manje u odno
je 79.541 nocenija, ili za 73% manje u odno

u 2020. godini, Glavni grad posjetilo je
su na isti period pro3le godine, a ostvareno
Su na uporedni period 2019. godine.

Dolasci turista i ostvarenih no¢enja u Podgorici (10 mjeseci)

x Index
a Dolasci Ostvarena Index
Vrsta smjestaja 3 Ty ostvarena
turista nocenja dolasci
‘ nodenja
KOLEKTIVNI SMJESTA)
(hoteli i sli¢ni smjestajni
kapaciteti) 37.785 79.541 21 27
PRIVATNI SMJESTAJ 967 3.159 16 27
UKUPNO 38.752 87.700 21 27

*Zvanicni podaci MONSTAT-a za privatni smjestaj,
smjestaj) oekuju se krajem februara t.g.

kao i kumulativni podaci_(kolektivn

.....

Ukupan broj dolazaka turista i ostvarenih nocenja u Podgorici po mjesecima

Dolasci

Period Ostvarena Index Index
turista Nocenja dolasci nocenja
Januar 8.961 15.911 105 106
Februar 8.764 17.161 101 17
Mart 3.300 6.389 33 33
April 42 949 0 4
Maj 143 641 1
Jun 1.309 2.709 7
Jul 2.147 3.668 10 12
Avgust 3.802 5.960 18 15
Septembar 3.110 8.296 14 25
Oktobar 2.972 7-739 15 25
Novembar 2.301 5.324 21 27
Decembar 1.934 4.794 22 27
UKUPNO 37.785 79.541 : 21 27
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Dijagram 1: Grafi¢ki prikaz dolazaka turista u 2020. godini po mjesecima, u Podgorici

Nocenja

o
Dijagram 2: Grafi¢ki prikaz ostvarenih nocenja turista u 2020. godini po mjesecima, u Podgorici
U ukupnom broju turista, u 2020. godini najvedi broj bio je iz zemalja Regiona (Srbije,

BiH, Hrvatske, Sjeverne Makedonije, Slovenije), kao i iz Albanije, Francuske,
Njemacke, Turske, te iz Ruske Federacije.



Dolasci i ostvarena nocenja stranih turista u Podgorici za 10 mjeseci

Naziv zemlje pripadnosti Dolf:sci Ostv'are'na Prosjecna duZina .Stqutura 4 v - n?deks-i B
turista nocenja boravka turisti® nocenja | turisti | nocenja
Evropa 24.708 48.358 1,96 89,95% 88,65% 21 25
Albanija 4.387 5.630 1,28 15,97% 10,32% 52 49
Austrija 273 547 2,00 0,99% 1,00% 14 18
Belgija 104 237 2,28 0,38% 0,43% 7 10
Bjelorusija 108 191 177 0,39% 0,35% 67 38
Bosna i Hercegovina 1.807 3.751 2,08 6,58% 6,88% 39 41
Bugarska 246 589 2,39 0,90% 1,08% 20 27
Ceska 114 169 1,48 0,42% ° 0,31% 14 12
Danska 96 182 1,90 0,35% 0,33% 9 10
Estonija 39 79 2,03 0,14% 0,14% 16 16
Finska 70 133 1,90 0,25% 6,24% 9 10
Francuska 788 1.368 1,74 2,87% 2,51% 15 17
Gréka 340 563 1,66 1,24% 1,03% 14 16
Holandija 179 313 1,75 0,65% 0,57% 12 13
Hrvatska 1.533 2.781 1,81 5,58% 5,10% 25 26
Irska 1 209 1,88 0,40% 0,38% 25 24
Island 14 20 1,43 0,05% 0,04% 14 5
Italija 646 1.370 2,12 0,02% 2,51% 10 12
Kipar 15 40 2,67 0,05% 0,07% 4 7
Kosovo 398 665 1,67 1,45% 1,22% 24 24
Letonija 41 126 3,07 0,15% 0,23% 16 30
Litvanija 47 69 1,68 0,17% 0,13% 17 14
Luksemburg 46 69 1,50 0,17% ,0,13% 22 16
Madarska 314 530 1,69 1,14% 0,97% 18 18
Malta 36 73 2,03 0,13%  0,13% 5 5
Makedonija 544 1.434 2,64 ° o 1,98% 2,63% 19 28
Norveska 46 84 1,83 = — 0,17% 0,15% 7 7
Njemacka 1.026 2172 2,12 3,74% 3,98% 15 21
Poljska 204 582 1,98 1,07% 1,07% 13 18
Portugalija 54 13 2,09 0,20% 0,21% 7 8
Rumunija 181 540 2,98 0,66% 0,99% 3 7
Rusija 1.012 2.129 2,10 3,68% 3,90% 37 42
Slovatka 94 323 3,44 0,34% 0,59% 24 45
Slovenija 680 1.391 2,05 2,48% 2,55% 19 23
Srbija 5.776 11.582 2,01 21,03% 21,23% 29 35
Spanija 254 533 2,10 0,92% 0,98% 1 15
Svajcarska i Lihtenstajn 185 348 1,88 0,67% 0,64% 12 13




'_gedska 290 478 1,65 1,06% 0,88% 15 13
Turska 1.626 5.003 3,08 5,92% 9,17% 13 29
Ukrajina 235 453 1,93 0,86% 0,83% 24 24
Ujedinjeno Kraljevstvo 581 1.205 2,07 2,12% 2,21% 12 15
Ostale evropske zemlje 78 284 3,64 0,28% 0,52% 19 44
Vanevropske zemlje 2.760 6.189 2,24 10,05% 11,35% 6 8
JuZna Afrika 38 66 1,74 0,14% 0,01% 19 21
Ostale afri¢ke zemlje 80 113 1,41 0,29% 0,21% 13 10
Kanada 102 235 2,30 0,37% 0,43% 12 18
SAD 747 2.014 2,70 2,72% 3,69% 16 19
Ostale zemlje Sjeverne Amerike 21 34 1,62 0,08% 0,06% 14 14
Argentiha 12 52 4,33 0,04% 0,10% 4 10
Brazil 69 102 1,48 0,25% 0,19% 17 16
Cile 4 4 1,00 0,01% 0,01% 8 4
Ostale zémlie J.iSr. Amerike 72 101 1',40 0,26% '0,19% 14 12
Azerbejdzan 69 98 1,42 0,25% 0,18% 27 20
Indija 41 57 1,39 . 0,15% 0,10% 9 6
Izrael 97 203 2,09 0,35% 0,37% 1
Japan 134 255 1,90 0,49% 0,47% 1 17
Kina 815 1.869 2,29 2,97% 3,43% 3 6
Republika Koreja (Juzna Koreja) 33 106 3,21 0,12% 0,19% 18 42
Ostale azijske zemlje 322 661 2,05 1,17% 1,21% 7 9
Australija 46 106 2,30 0,17% 0,19% 5
Novi Zeland 4 5 1,25 0,01% 0,01% 2 1
Ostale zemlje Okeanije 10 14 1,40 0704% 0,03% 6 5

*Podaci u tabeli se odnose na kolektivni smjestaj,
idividualni smjestaj) ocekuju se krajem februara.

a kumulativni podaci od MONSTAT-a (kolektivni i

Il FINANSLJSKI POKAZATELJI U 2020. GODINI

-

Evidentan pad broja posjeta i nocenja u 2020. godini, doveo je do izostanka prihoda, u
jednom periodu, 3to je umnogome izmijenilo planove i predvidanija TOP, narodito
imajudi u vidu Cinjenicu da su prethodne &etiri godine u Glavnom gradu bile rekordne

PO svim turistickim pokazateljima. s

Planirani prihodi TOP zasnivaju se na prihodu po osnovu napla¢ene boraviéne takse,
Clanskog doprinosa, sponzorstava, sredstava iz budZeta Glavnog grada, u skladu sa
posebnim programima, i iz drugih izvora.




Od boravisne takse u 2020. godini prihodovano je 119.900,37 eura, odnosno 66%
manje u odnosu na realizaciju u istom periodu 2019. godini (358.763, 08 eura).

Od clanskog doprinosa u 2020. godini prihodovano je 120.065,34 eura,
vise u odnosu na prihod ostvaren u posmatranom

-

odnosno 0,2%

periodu 2019. godine (119.816,20

eura).
NAMJENSKI PRIHODI *
S Prihodi od ra4 Z:’n‘;i:’gd ridex | UkePrinamiensi |
boraviine takse dopiinesa prihodi
Januar 25.349,48 17 4.043,87 106 29.393,35 15
Februar 16.639,78 95 3.520,05 256 20.159,83s 106
Mart 11.603,85 61 2.071,18 78 13.675,03 63 '
April 1.400,58 6 961,92 36 ©2.362,50 9
Maj 310,04 1 3.990,44 .| 149 i 4.300,48 16
Jun 4.284,19 16 15.335,38 1585‘ 19.619,57 71
Jul 5.648,84 20 33.121,98 ¥77 38.770,82 54
Avgust 11.018,08 27 11.879,69 37 : 22.897,77 32
Septembar 14.994,20 20 9.551,75 101 24.545;95 29
Oktobar 11.385,72 43 11.647,18 163 23.032,90 69
Novembar 10.015,13 38 13.594,11 244 23.609,24 73
Decembar 7:250,48 23 10.347,79 13 17.597,79 44
UKUPNO 119.900,37 34 120.065,34 100 239.965,71 50

Kompanije koje su platile najvite boravi¢ne takse U 2020. godini, u Podgori'ci su:



- DOO Hilton-Podgorica-Crna Gora (hotel ,,Hilton*),

- DOO Savana Continental Property Menagment & Lodging (hotel ,,Ramada‘),
- DOO Celebié city (hotel »V0co*),

- DOO Hemera (hotel »Hemera®),

-DOO HTP Aurel (hotel »Aurel),

-DOO Bo3kovi¢ group (hotel ,,Keto*), .

-DOO Sas company (boutique hotel »Boscovich®),
-DOO Solcomp (hotel »Union®),

- DOO Sajo grupa (hotel »Crnogorska kuca“),

- DOO Niki¢ (hotel M Nikic).

IV SARADNJA:

1. sa privredom i drugim instutucijama

Turisticka organizacija Podgorice ima kontinuiranu saradnju sa gradskim sluzbama,
institucijama, podgori¢kim hotelijerima, ugostiteljitha, agencijama i drugim turisti¢kim

poslenicima. Trend dobre saradnje bice nastavljen i u 2021. godini.

- TOP Ce i u 2021. godini nastaviti intezivnu saradnju sa nadleznim gradskim
sluzbama u cilju suzbijanja sive ekonomije (nelegalni izdavaoci privatnog
smjestaja), kao i sa Ministarstvom unutrasnjih poslova - odsjek za strance, u
cilju razmjene neophodnih informacija prilikom prijave boravka turista. U
saradnji sa Sekretarijatom za preduzetnitvo, u planu je pokretanje marketing
kampanje u cilju legalizacije privatnog smjestaja i predstavljanja jednostavnih

procedura u tom pravcu.

- TOP ¢e imati kontinuiranu komunikaciju i saradnju sa Upravom lokalnih javnih
prihoda u vezi s evidencijom obveznika placanija - ¢lanskog doprinosa i

efikasnije naplate jednog od najznatajnih prihoda TOP.

- U skladu sa zvani¢nom kampanjom NTO Crne Gore »Dobro. Bolje. Domace.“,
TOP e organizacijom lokalnih manifestacija inicirati saradnju s podgori¢kim

privrednicima i lokalnim proizvodacima tradicionalnih proizvoda.

TOP Ce biti partner NTOCG u cilju sprovodenja plana digitalnog marketinga za

2021. godinu.



TOP je u 2020. godini pruzila podrsku JU Muzeji i galerije Podgorice za
projekat ,,Put rimskih careva i dunavski put vina“, a tom prilikom su
promovisani sljedeci lokaliteti: Duklja, Gorica, Spomenik Partizanu borcu,
zgrada Opstine i spomenik kod opstine Bokeska i Njegoseva ulica, Stara Varoé
i Sahat kula, Galerija Rista Stijovica, Sastavci, Kuslevova kuéa, Karver, Centar
savremene umjetnosti, vinogradi Plantaze, vinopodrum Sipé&anik...

Tokom 2021. godine TOP ¢e nastaviti saradnju s JU Muzeji i galerije Podgorice,
koja ¢e podrazumijevati kreiranje i osmisljavanje novih kulturnih ruta gradom,
u cilju upotpunjavanja turisticke ponude.

Nakon otvaranja prve podgori¢ke suvenirnice u gradu ,,Podgorica suvenir
store“ u junu 2020. godine, TOP je udvrstila tu saradnju na naéin $to je njihova
ponuda uvrStena u okviru promotivnog materijala, a istu prd'movi§emo i
putem drustvenih mreZa i veb sajta. Nastavicemo dobru saradnju, doprinositi
njihovoj daljoj promociji i vidljivosti.

Imajuci u vidu znadaj podsticanja domaéeg turistickog prometa, i u 2021.
godinu bice fokus na osmisljavanju i sprovodeniju zajednickih aktivnosti sa
turistickom privredom, s ciljem afirmacije domacih turistickih kapaciteta.
Kontinuirano saradujeno s predstavnicima turisti¢ke privrede (ugostiteljima,
hotelijerima, agencijama, trgovinama...), sa svima koji na posredan ili
neposredan nadin kreiraju turisti¢ku ponudu grada, kroz besplatnu promociju
sadrzaja i ponude, u okviru dostupnih kanala komunikacije i promotivnog
materijala, a iniciramo saradnju i kroz brojné akcije, aktivnosti i manifestacije
koje planiramo u narednoj godini.

TOP Ce u saradnji sa TA ,,Marco Polo* organizovati promotivne izlete za
sugradane i turiste, u okviru projekta ,,Book Your Tour”, a svi turisti, gosti
gradskih hotela, mo¢i ¢e svakodnevno, putem interaktivnih panela i sajta
bookyourtour.me, jednostavno i brzo rezervisati izlet u gradu.

TOP ima kontinuiranu saradnju sa $kolom za srednje i viSe: stru¢no
obrazovanje ,Sergije Stani¢“. U&enici turistickog smjera obu¢avaju se na
poslovima turisti¢kog informatora s ciliem dobijanja praktiénih'znanja o}
turistickoj ponudi Podgorice i pruZanja informacija turistima o destinaciji.
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Takode, zaposleni u TOP-u kontinuirano organizuju i gostujuca predavanja
ucenicima Skole, predstavijajuci djelatnost i aktivnosti organizacije, kao i
turisticke potencijale Podgorice.

- TOP Ce nastaviti saradnju s institucijama kulture grada, u cilju usaglasenosti
programa desavanja i bolje promocije dogadaja, kao i saradnju s drugim
lokalnim turisti¢kim organizacijama.

2. sa stranim organizacijama i dsocijacijam

- TOP je &anica asocijacije  European Cities Marketing - ECM
www.europeancitiesmarketing.com - Evropsko udruZenje turisti¢kih gradova,
od 2017. godine. U pitanju je renomirana ésocijacija kongresnih destinacija,
koja broji ukupno 120 gradova, iz 39 zemalja Evrope. TOP je kao ¢lanica ECM
uzela u€esce u godinoj konferenciji, koja je bila organizovana u junu 2020.
onlajn putem, usljed situacije s virusom Covid, - 19, gdje je prezentovana
Podgorica kao kongresna destinacija sa svim svojim turisti¢kim potencijalima.
Slogan asocijacije “Meet, Share, Grow”, ukazuje na svrhu rada ¢lanova
u medusobnoj razmjeni znanja i iskustva, koji mogu pomodi u upravljanju
destinacijom i razvijanju novih proizvoda, koriste¢i iskustva drugih destinacija.

&

- TOP je ¢lanica Network of European Regions for Sustainable and Competative

' Tourism - NECSTouR (www.necstour.eu) - Mreza evropskih turisti¢kih regija u
kojima se razvija odrziv i konkuretan turizam. Slijede se preporuke Evropske
komisije kroz »Program za odrZivi i konkurentni evropski; turizam”, sa ciljem
razvijanja i jacanja okvira za koordinaciju regionalnih razvojnih programa i
istraZivanja posvecenih odrzivom i konkurentnom turizmu.

TOP de u 2021. godini uzeti uéeice na godf§njim konferencijama ECM i
NECSTouR, u skladu s planom aktivnosti.

- U dilju oporavka turisti¢kog prometa, TOP Ce pored tradicionalnih trzista,
marketindke aktivnosti tokom 2021. godine usmijeriti na trziste regiona,
odrZavanjem kontinuiranje saradnje sa turisti¢kim organizacijama glavnih
gradova zemalja regiona i drugim tr#idtima, za koja' analizom utvrdimo

. mogucnosti za priviatenje veceg broja turista (uspostavljanje novih letova,
uspostavljanje bilateralnih sporazuma, utvrdivanje sli¢nosti dva grada i druge
specifi¢nosti).

w
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V EU PROJEKTI

I 'u 2020, izuzetno izazovnoj poslovnoj godini, obezbijedili smo sredstva iz EU
fondova. Naime, krajem oktobra finalizovan je projekat prekograni¢ne saradnje s
Turistickom  zajednicom Hercegovaéko-Neretvar;skog kantona, ' na - kulturnom
projektu »Valorizacija kulturnog nasljeda turisti¢kih destinacija Mostara i Podgorice*,
s ciljem diversifikacije turisti¢ke ponude i promocije ovih lokaliteta putem onlajn alata.

Aktivnosti su sprovedene kroz bespovratna sredstva Projekta razvoja i promocije
turizma Vijeca za regionalnu saradnju - Regional Cooperation Council — RCC, a koji je
finansirala Evropska unija, u nastojanju da se doprinese rastu i konkurentnosti est
ekonomija zapadnog Balkana, podrzavajudi razvoj i promociju zajednicke regionalne
ponude kulturnog i avanturisti¢kog turizma. :

Cilj projekta je diversifikacija ponude kulturnog turizma i kreiranje i valorizacija tri
nove prekograni¢ne kulturne rute: ,, Sunéana strana svjetskog nasljeda - stari gradovi,
rijeke i mostovi“, zatim ,,Spomeni¢ka regionalna ruta“ sa naglaskom na spomenike
kdmunisti¢kog perioda i ,,Religijska ruta“, .

Sto se Glavnog grada ti¢e, predstavljena je Duklja, Medun, mostovi na Moradi,
spomenici iz komunisti¢kog perioda, religijski objekti svih konfesija, kao i prirodne
vrijednosti rijeka Morace, Zete, Ribnice i Cijevne, te najvedi vinogradski kompleks u
jednoj cjelini u Evropi.

Ove tri turisti¢ke rute bi¢e valorizovane primjenom namjenskog maketing plana koji
je razvijen uz podr3ku turisti¢kih aktera sa lokalnih nivoa.

Izradena je serija fotografije svih spomenika uklju¢enih u kulturnu rutu, kako u
Hercegovini, tako i na podru¢ju Crne Gore. Izradena su dva promotivna videa (15 min i
30 sec). Fotografije i videi prezentovani su putem drustvenih mreZa i na veb stranici
TOP. : * :

Uradena je i promotivna bro3ura s akcentom na kulturnu bastinu i gastronomiju
Mostara i Podgorice, te njihove sli¢nosti. p

TOP je prepoznata kao znadajan partner prilikom apliciranja za EU projekte, pa i 2021.
godinu posveti¢emo pripremi aplikacija za tekuce pozive. : '
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VI MANIFESTACIJE
1. Realizovane i podrzane manifestacije u 2020. godini

TOP u 2020. godini nije realizovala planirane manifestacije iz epidemioloskih razloga,
te zbog ogranicenosti broja posjetilaca na otvorenom i u zatvorenim prostorima.
Tako je jo3 u martu, s proglasenjem epidemije u Crnoj Gori, otkazana manifestacija
Dan rastana, zatim i ostale: Dan patiSpanja, Dan krapa, Ajmo na Moraéu...

Takode, sve aktivnosti na pripremi Programa za novogodisnje praznike u gradu su
obustavljane, a po3tujuci sve zdravstvene preporuke i epidemioloske mjere. Samim
tim otkazane su i tradicionalne manifestacije u decembru - Biramo najbolje u turizmu i
ugostiteljstvu i Podgori¢a no¢. ‘

Manifestacija Najljep3a basta i balkon Podgorice, jedina je realizovana manifestacija u
2020. godini, Sesta po redu, organizovana u saradniji sa portalom ,,Volim Podgoricu”.
Od stane stru¢nog Zirija odabrane su najljepse baste i balkoni Podgorice. Cilj ove
manifestacije je promocija ofuvanja i zadtite ¥ivotne sredine kroz afirmaciju
bastovana, koji svojim primjerom pokazuju kako treba voditi rauna o zelenilu.

U 2020. godini, zbog zatvaranja granica, otkazane su i brojne studijske posjete
novinara, blogera, tur-operatora iz Regiona i Evrope, te zbog preporuka i postovanja
epidemioloskih zahtjeva, nisu realizovani brojni tematski izleti za turiste i sugradane.

U saradnji sa NTOCG organizovana je jedna Studijska posjeta novinara ¢asopisa
»Raise Know how* iz Njematke, i tom prilikom $u uz specijalizovanog vodi¢a obisli
najznacajnije kulturne znamenitosti grada.

2. Planirane manifestacije u 2021. godini

U organizaciji TO Podgorice, shodno Programu rada za 2021. godinu, te zvani¢noj
kampanji NTOCG, predvideno je organizovanje gastro manifestacija, s ciljem
prezentacije tradicionalnih proizvoda podgorickog regiona i tematskih manifestacija,
s ciljem afirmacije odredenih lokaliteta u gradu. Sve Programom planirane aktivnosti i
manifestacije bice organizovane shodno zdravstvenim prilikama u zemlji:
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Cvijece cvijecu (mart) - U Njegosevom parku, a u susret prolje¢u, bi¢e organizovano
dijelienje sadnica i bastinskog cvijeca, ¢ime ¢emo ujedno obiljeZiti i 8. mart — Dan
Zena.

Svi pleSemo (april) - Na Rimskom trgu, u saradnji sa plesnim klubovima, bice
organizovano plesno vele.

Slikamo Podgoricu (maj) - Na Rimskom trgu, u saradnji sa likovnim umjetnicima, bice
organizovana likovna sekcija za sve zainteresovane, a za najbolja tri rada bice
obezbijedene i nagrade.

Dan krapa (jun) - Na Plavnici organizujemo tradicionalnu manifestaciju, u saradnji sa
Opstinom u okviru Glavnog grada Golubovci, uz bogat muzicki program, a u cilju
promocije basena Skadarsko jezero kroz oCuvanje i njegovanje kulturne baétine i
zastite autohtone vrste - krapa.

Joga u prirodi (jun) - U podgori¢kim parkovima, u saradnji s instruktorima joge, bi¢e
obilieZen Svjetski dan joge i promovisani zdravi stilovi ¥ivota.

Ljetori moda (jul) - Kod univerzitetskog parka, u séradnji s podgorickim vlasnicima
butika, promocija svjetskih modnih brendova i grada kao Soping destinacije.

Najljep3a basta i balkon (jul) - Tradicionalnu manifestaciju organizujemo u saradnji sa
portalom ,,Volim Podgoricu”, s ciljem oCuvanja i zastite Zivotne sredine kroz
afirmaciju bastovana, koji svojim primjerom pokazuju kako treba voditi ra¢una o
zelenilu. ' ¢~

Ajmo na Moracu (avgust) - u saradnji sa Sekretarijatom za kulturu i sport Glavnog
grada organizujemo manifestaciju nekoliko godina zaredom, u cilju promocije rijeke
Morace, kao prirodno oluvanog potencijala Glavnog grada i vra¢anja sugradana na
njihove plaZe, uz bogat sportsko — rekreativni program (voznja kajaka, odbojka,
Slaufijada, pikado, $ah, corn-hol, nogotenis) i muzi¢ko-zabavni program.

Bal pod maskama (septembar) - Na arheologkom lokalitetu Duklja bi¢e organizovana

manifestacija na kojoj ¢e svi prisutni u kostimima starih Rimljana docarati tadadnji
period.
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Kafa za merak (oktobar) - Na Trgu vojvode Becir-bega Osmanagica bi¢e promovisana
ibosluiivana kuvana kafai ratluk, u cilju predstavljanja autenti¢nog gostoprimstva
lokalnih, podgori¢kih domadéinstava. S druge strane, u centru grada i Bokeskoj ulici
bice promovisane druge vrste kafa.

Vikend divijeg Sipka (novembar) - U saradniji sa lokalnim proizvodacima i mjetanima
bice organizovana berba divljeg Sipka, uz predstavljanje postupka dobijanja krajnjeg
proizvoda, jedinstvenog i tradicionalnog soka od Sipka, sve obogaceno muzi¢kim
programom.

Slatki petak (novembar) - Na Trgu vojvode Becir-bega Osmanagica, u saradnji
loKalnim  slasti¢arima i starovarokim domacicama, promovisacemo neke od
tradicionalnih poslastica - baklava, tufahije, tulumbe, urmasice, gurabije, sa ciljem
dodatne promocije gastro ponude podgoritkog regiona.

Vede kostanja i vina (decembar) - Na Trgu nezavisnosti, bi¢e organizovana
manifestacija, u saradnji s lokalnim proizvodadima i vlasnicima vinarija, gdje ce
posjetioci moc¢i da konzumiraju peéene ko3tanje i kuvano vino, u ciliu dodatne
promocije gastro ponude podgori¢kog regiona, uz muzicki program.

Biramo najbolje u turizmu i ugostiteljstvu (decembar) - Vi$e od tri decenije
nagradujemo pojedince i kolektive koji su svojim radom doprinijeli obogacivaniju
turisticke ponude Glavnog grada, te podstiemo i ostale da unapreduju, kako svoje
poslovanije, tako i li¢ne, profesionalne vjestine.

Podgoricka no¢ (decembar) - U ¢ast proslave Dana oslobodenja grada, organizujemo
tradicionalnu manifestaciju kulturno - zabavnog karaktera, gdje se kroz cijelovecerniji
program predstavlja duh stare Podgorice, uz tipi¢nu podgori¢ku kuhinju, muziku i
humor.

Novogodisnji program (decembar-januar) - Predstavlja novi koncept proslave
novogodisnjih i boZicnih praznika u Podgorici. Posjetioci mogu uZivati u viSednevnom,
bogatom i raznovrsnom programu prilagodenom svim generacijama.

TOP Ce i u 2021. godini podsticati, koordinisati, organizovati i}inansijski pomagati
tradicionalne i ostale kulturne, umijetni¢ke, sportske i druge manifestacije i dogadaje,
kéji doprinose obogacivanju turistitke ponude grada, odnosno, dovode do
pobolj3anja turistitkog prometa u njemu.

15



VIl DRUGI PROJEKTI/MANIFESTACIJE/AKTIVNOSTI

Shodno Zakonu o boravisnoj taksi, a na osnovu raspisanih javnih poziva i ponudenih
projekata, TOP ¢e u 2021. godini sponzorisati i pomagati realizaciju:

a) projekata koji doprinose pobolj3anju uslova boravka turista i podizanju nivoa
kvaliteta turistike ponude, 11.990 eura (10% procijenjenog prihoda TOP po osnovu
naplate boravidne takse); i

b) projekata valorizacije kulturne bastine, 11.990 eura (10% procijnjenog prihoda TOP
PO osnovu naplate boravidne takse).

Odluku o nagradenim projektima donosi tro¢lana struéna komisija.

VIl PROMOTIVNE AKTIVNOSTI

Djelatnost TOP je usmjerena ka pozicioniranju turisti¢kog proizvoda Glavnog grada na
domacem i inostranim trzistima, te turistickoj valorizaciji prednosti podgoritkog
regiona, kao $to su geografski polozaj, kulturni, prirodni i istorijski identitet.

S tim u vezi, a zbog specifi¢tnih uslova uzrokovanih pandemijom, promotivne
aktivnosti u narednoj godini baziracemo na stvaranju inspiracije i uvjerenja kod
potencijalnih turista o aktivnostima u prirodni koje su dostupne, uklju¢ujuéi promociju
aktivnih formi odmora (planinarske i biciklisti¢ke rute), kulturnih staze u ruralnim
podrudjima, malih sela, zaseoka i avanturisti¢kih aktivnosti na otvorenom.

1. Sajamski nastupi

Vecina sajmova, od marta pa do kraja 2020. godine, je otkazano u cilju sprije¢avanja
Sirenja pandemije, kao i ROAD SHOW kampanja. u Reé‘ionu. TOP je u saradnji sa
NTOCG i lokalnim turisti¢kim organizacijama, uzela ucedce u znadajnijim sajamskim
nastupima, koji su organizovani do marta 2020. godine (FERIEN MESSE u Bely,
ROMA TRAVEL SHOW u Rimu, FR.E.E. u Minhenu, IFT u Beogradu), u cilju
predstavljanja turisti¢ke ponude i potencijala Glavnog grada.

Kako je usljed aktuelne epidemiologke situacije neizvjesno koji sajmovi i na koji nacin
Ce biti organizovani tokom 2021. godine, odluke o sajamskim nastupima donosi¢emo
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u skladu s finansijskom situacijom i planom NTOCG, na trzistima interesantnim za
promociju turisticke ponude Glavnog grada Podgorice. Takode, na isti nadin ¢emo
planirati i u¢e$¢e u ROAD SHOW kampanji, a u cilju promocije ljetnje turisticke sezone
i novogodisnjih praznika.

2. Studijske posjete i promotivni izleti 3

TOP kontinuirano dostavlja promotivni materijal i organizuje izlete do svih atraktivnih
turisticih lokaliteta za turisti¢ku privredu (hotelijere, agencije, vodice), u cilju boljeg
upoznavanja ponude, kako bi turisti¢ki poslenici mogli dodatno animirati svoje goste'i
na taj nacin uticati na produzenje boravka turista u gradu.

Zbog pandemije virusa Covid-19, tokom 2020. godine otkazane su brojne studijske
posjete novinara, blogera i turoperatora, te promotivni izleti za sugradane, Skolsku
populaciju, predstavnike institucija, turisticke privrede, medija i brojne druge. U
saradniji s NTOCG realizovna je studijska posjeta novinara ¢asopisa ,,Raise Know how*
iz Njemacke, i tom prilikom su uz specijalizovanog vodi¢a obisli najznaajnije kulturne
znamenitosti grada.

U 2021. godini planiran je nastavak saradnje sa NTOCG, kada je rije o studijskim
posjetama predstavnika agencija, turoperatora novinara *Crnoj - Gori, kao i
organizovanja promotivnih izleta za druge turlstlcke poslenike grada i 3kolsku
populaciju, a sve u cilju predstavljanja liepota i potencijala Podgorice.

TOP (e, u skladu s aktuelnom zdravstvenom situacijom, te ocekivanim trendovima
daljeg razvoja turizma, u 2021. godini raditi na promociji ruralnih podrudja, pjesackih,
biciklistickih, rekreativnih, planlnarskth staza i formi aktivhog odmora. Akcenat u
promociji bice viSe na individualna putovanja.

3. Foto i video promocija

Tokom 2020. godine TOP je uradila novu foto arhivu, s fokusom na nove sadrzaje u
gradu, spomenike, rekreativne sadrZaje, panoramske fotografue i drugo. Zatim,
uradena su dva promotivna videa u trajanju od 15 min i 30 sekundi. Fotografije i videa
su_prezentovani putem drustvenih medija i na veb stranici turisti¢ke organizacije.
Takode, u ¢ast obiljezavanja 19. decembra - Dana osloboden]a Podgorice uraden je i
premijerno prikazan promotivni spot TO Podgorice, u trajanju od 3,30 minuta.
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4. Digitalni marketing

U TOP period tokom 2020. godine koristili smo uglavnom za promociju destinacije
putem onlajn kanala komunikacije, pa je svakodnevnim objavama na Facebook i
Instagram nalozima predstavljala sve atrakcije, lokalitete i aktuelnosti iz grada.
Shodno aktuelnoj kampaniji NTO Crne Gore ,,U drustvu prirode”, akcenat je stavljen
na prirodne atrakcije, kojim Podgorica obiluje (rijeke, jezera, panoramske, pjesacke,
biciklisticke staze i drugo), a koje su atraktivne i dostupne domadim gostima i
sugradanima.

Sve veca popularnost drustvenih medija rezultira time da gotovo svi drutvene mreze
koriste za preno3enje impresija drugim korisnicima. Povezanost tehnologije i
putovanja jaca je nego ikad jer korisnici upravo putem medija promovisu i destinaciju
dijeljenjem slika, zapisa, pozitivnih i negativnih iskustava. Investiranje u oglasavanje
uz pomoc¢ novih medija i drustvenih mreza postaje obavezna stavka u planiranju
budZeta, jer je upravo komunikacija s mogué¢im klijentima izuzetno znadajna.
Uzimajudi sve to u obzir, znacajne aktivnosti TOP u narednoj godini bice usmjerene na
investiranje u online komunikacije i oglasavanje putem druétvenih mre¥a.

U protekloj godini TOP je na Instagramu objavila preko 500 novih fotografija, a sa
skoro sedam hiljada pratilaca nalog podgorica.travel ¢ini tre¢im najpracenijim medu
nalozima lokalnih turisti¢kih organizacija.

U 2021. godini planirana je intenzivnija promocija za ciljana trziéta (domace i trziste
Regiona, kao i trziSta Turske, Njemacke, Italije, Engleske, Francuske, UAE),
sponzorisanjem objava i naloga.

Na Facebook-u, imamo preko ¢&etiri hiljade pratilaca, a u prosjeku objave pogleda
izmedu dvije i Cetiri hiljade pratilaca, $to je za mjesec dana oko 15 hiljada pregleda.
Nalog se vodi vise kao informativni servis o gradskim aktuelnostima i dogadajima u
organizaciji TOP.

Cilj za 2021. godinu je da pobolj$amo prisustvo na drustvenim mrezama koje su
definitivno postale jedno od najjacih sredstava promocije, komunikacije i
infbrmisanja, u periodu pandemije. Aktivnosti TOP bice usmjerene na povecanju
vidjivosti i aktivnosti na relevantnim digitalnim kanalima, animiranje potencijalnih
gostiju da istraZuju sadrzaje i u kona¢nom njihov dolazak u destinaciju. TOP ¢e biti
partner NTOCG u sprovodeniu digitalnog marketing plana za 2021. godinu.
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Nastavljamo s aZuriranjem sadrZaja na zvani¢nom sajtu TOP www.pz;dggrica,,travel, o}
manifestacijama, festivalima, izlozbama, predstavama i drugim gradskim deSavanjima
i aktuelnostima, ali i novim fotografiama. Takode, na interaktivnim panelima
azurirale se informacije o uslugama, turisti¢ckim atrakcijama, tematskim turama,
itinererima, resursima, servisnim informacijama i dr.

U 2021. godini u planu je izrada novog sajta TOP, u cilju bolje promocije sadrzaja i
aktivnosti na domacem i inostranom trzistu, a u planu je izrada novog promotivnog
video spota, s akcentom na turisti¢ku ponudu grada.

5. Promotivni materijal

Imajudi u vidu da znacaj prezentovanja turisti¢ke ponude putem brosura i kataloga ne
gubi na znadaju i pored sve veéeg uticaja onlajn kanala komunikacije, tokom 2020.
godine TOP je uradila redizajn kataloga na crnogorskom i engleskom jeziku -
nluristicke ponude” i , Turistickog smjestaja”, te ,,Turisti¢ku mapu” i ,,Info flajer”.
Pored navedenog, uradena je nova foto arhiva grada, u cilju bolje promocije ljepota

grada putem prezentacije fotografija, kao i novi promotivni spot u trajanju od oko tri
minuta.

U 2021. godini planirana je izrada novog logotipa TOP, %to bi podrazumijevalo
kompletnu izmjenu promotivnih kataloga i drugog Stampanog, video materijala
(mape, brosure, info table, video spot...).

Ispred aerodroma ,,Podgorica® postavljen je bilbord s fotografijama najposjecenijih
lokacija u gradu. TOP u 2021. godini planira postavku city light-a kod JU Muzeji i
galerije Rodgorice, u cilju mapiranja najzna&ajnijih kulturnih lokacija u centru grada.

6. Rad info punktova

Tokom cijele godine TOP ima organizovan rad na dva mjesta u centru grada, gdje se
pored redovnih administrativnih poslova pruZaju sve vrste turistickih, servisnih i
drugih informacija posjetiocima. Pored navedenog, svakog radnog dana i subotom,_
radi se prijava boravka turista, po sistemu RB 90.

Uslied povecanog prometa tokom ljetnje turistitke sezone, na najfrekvetnijim
lokacijama u gradu, TOP otvara dodatne info punktove (na autobuskoj-zeljezni¢koj
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7
stanici, aerodromu ,,Podgorica“), 3to zahtijeva angaZovanije Cetiri sezonska radnika, a
uz rad postojeca dva info punkta u centru grada, turisti mogu na vige lokacija dobiti
sve neophodne turisticke, servisne i druge informacije.

7- PR i medijsko oglasavanje

Period tokom 2020. godine koristili smo za promociju kako putem onlajn kanala
komunikacije, tako i putem regionalnih i inostranih magazina, te ovaj vid promocije
smatramo izuzetno znadajnim i ubuduce ¢emo ga unapredivati.

U prilog tome govori i Cinjenica da kontinuirano organizujemo studijske posjete i
osmisljavamo programe za brojne novinare, urednike, dopisnike i istrafivace
sprecijalizovanih magazina i televizijskih ku¢a. '
]

Imamo kontinuiranu saradnju sa urednikom kongresnog magazina MTLG. Rije¢ je o
specijalizovanom magazinu za promociju i pracenje kongresnih destinacija, koji je u
2020. godini rangiran na visoko ¢etvrto mjesto, od ukupno 22 magazina koji se bave
ovom tematikom. Podgorica je od strane Internacionalhe Asocijacije za ocjenu
kgngresnih destinacija, na skali od 1 - 5 dobila ocjenu 3,60, 5to je svrstava u srednje
razvijene kongresne destinacije — do 1.200 kongresa godisnje.

Podgorica je promovisana i u magazinu ,,Inflight Luxury“, koji je distribuiran u
avionima Montenegro Airlines -a, kao i u brojnim domacim i regionalnim ¢asopisima.

Tokom 2020. godine Turisticka organizacija Glavnog grada Podgorice pripremila je
Outlook travel vodi¢, u saradnji sa NTO Crne Gore i britanskim Outlook travel
Magazinom. Pri¢a o Podgorici je u fokusu ovog Magazina, ukljucujuci predstavljanje
turistickih potencijala i atraktivnih lokaliteta u gradu, a Magazin se distribuira Sirom
svijeta.

TOP u 2021. godini planira nastavak promocije potencijala Glavnog grada Podgorice u
inostranim onlajn i Stampanim magazinima.

s
Kontinuirano ¢emo raditi na promociji svih aktivnosti u domacdim $tampanim i
elektronskim medijima kroz intervjue, saopstenja, izjave i gostovanja, a u cilju sto
bolje promocije odredenih dogadaja i manifestacija u organizaciji TO Podgorice, uz
animiranje lokalnih medija, TOP ¢e dodatno angaZovati i privatnu TV agenciju.
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VII FINANSIJKSI PLAN ZA 2021. GODINU

1. Prihodi

Planirani prihodi TO Podgorice zasnivaju se na prihodu po osnovu naplacene
boravidne takse (80% sredstava je prihod TOP), ¢lanskog doprinosa (60% sredstava
je prihod TOP), donacija, sredstava iz budzeta Glavnog grada u skladu sa posebnim

programima i drugih izvora.

PRIHODI Plan za | Plan za | Index | Struktura
2021.° 2020. %
godinus godinu °

1. BudZetska sredstva (sredstva koja | 30.000,00 | 30.000,00 100 _ | 7,44

opredijeli opstina) 3

2. Projektovana sopstvena sredstva i | 372.780,00 |548.256,00 |68

drugi izvori prihoda

2.1. Prihod od boravisne takse 200.400,00 | 369.756,00 |54 49,75

2.2. Prihod od izletni¢ke takse / v / /

2.3. Prihod od ¢lanskog doprinosa 119.880,00 | 120.000,00 | 100 29,76

2.4. Prihodi od poslovanja 1.500,00 1.500,00 | 100 0,37

2.5. Prihodi od donacija 23.000,00 | 20.000,00 | 115 5,71

2.6. Sredstva EU IPA 28.000,00 | 37.000,00 76 6,95

UKUPNI PRIHODI 402.780,00 | 578.256,00 |70 100

2. Rashodi

1. Bruto zarade i doprl'nsi na teret oslavca/ 12 zaposlm’h

175.000,00

155.000,00

/ ;
2. Ostala licna primanja / ugovori o djelu 15-25/ 30.000,00 | 50.000,00 |60
3. Rashodi za materijal 9.900,00 11.500,00 86
3.1. Rashodi za energiju 1.700,00 2.000,00 85
3.2. Rashodi za gorivo 500,00 2.300,00 22
3.3. Rashodi za kancelarijski materijal 2.000,00 3.000,00 67
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-

3-4- Rashodi za odrZavanije prostorija (sredstva za higijenu)

700,00 700,00 100
3-5- Rashodi za tehni¢ku opremu i odrZavanje 3.200,00 1.500,00 213
3.6. Rashodi za registraciju i odrzavanje sluzbenog vozila 1.800,00 2.000,00 90

4- Rashodi za usluge 44.280,00 72.199,00 61
4-1. SluZzbena putovanja (dnevnice, prevozi smjestaj) 20.000,00 | 45.000,00 | 44
4.2. Reprezentacija 2.500,00 4.999,00 50
4-3- Komunikacione usluge (telefon, internet, postanske, DHL...) | 6.000,00 6.000,00 100
4.5. Komunalne usluge, voda 500,00 500,00 100
4.6. Troskovi &lanstva u stranim asocijacijama 3.000,00 3.000,00 100
4.7. Troskovi platnog prometa u zemlji i inostranstvu 900,00 1.200,00 75
4.8. Troskovi ralunovodstva, revizije i dr. intelektualnih usluga | 6.380,00 8.500,00 75
fizickih ili pravnih lica
4.9. Ostali troskovi (sudski troskovi, kotizacije, pretplate, | 5.000,00 3.000,00 167
parking za sluzbeno vozilo, uniforme...)

5. Rashodi za usluge za realizaciju projekata/aktivnosti 141.480,00 | 289.557,00 | 49
5.1. Informativno propagandna djelatnost i izdava¢ka djelatnost | 49.500,00 59.000,00 | 84
5.2. Sajamski nastupi | studijske posjete 15.000,00 28.000,00 |54
5.3. Troskovi manifestacija 35.000,00 76.000,00 |46
5.4. Info punktovi /2 info punkta / 3.000,00 /

5.5. Projekti u turizmu 10% za valorizaciju kulturne bastine 11.990,00 35.876,00 |33
5.6. Projekti za poboljfanje uslova boravka turista i podizanje | 11.990,00 35.876,00 |33
nivoa kvaliteta turisti¢ke ponude 10%
5.7- Apliciranje | u¢e$ce u projektima EU IPA 15.000,00 10.000,00 | 150
5.8. Usluge tehni¢ke podrike - iznajmljivanje bine sa pratecom |/ 24.805,00
opremom za manifestacije
5.9- Usluge izrade strategije turistickog brendiranja Glavnog | / 20.000,00
grada

6. Ostali rashodi 2.120,00 /
6.1. Op3tinski projekti 2.120,00 /
UKUPNI RASHODI 402.780,00 | 578.256,00 | 70

Ukoliko dodje do veceg odstupanja od planskih veli¢ina, kako na strani

na.strani rashoda, uradiée se rebalans planskog dokumenta.

Broj: 188/21 -

IZVR$NI ODBOR

prihoda, tako i
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