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I Uvod

Aktivnosti Turisti¢ke organizacije Podgorice tokom 2019. godine bile su usmjerene na
promociju i unapredenje ukupne turisti¢ke ponude, te pozicioniranje Glavnog grada

kao turistitke destinacije kroz manifestacione, projektne, propagandne, sajamske i
druge aktivnosti.

Prema posljednjim podacima, u ukupnom broju turista Podgorice najvedi broj dolazi iz
zemalja Regiona, zatim Turske, Italije, Njemacke i drugih zemalja EU, dok se iz godine
u godinu biljeZi veliki rast broja turista iz Kine. Vodedih pet trZidta ostvaruje tek oko
trecine ukupnog prometa, §to govori da turizam Podgorice ne zavisi pretjerano od
pojedinih trZidta, te da je i dalje pretezno MICE destinacija.

U protekloj godini oko 9o% ukupnih nocenja realizovalo se u hotelskom smjestaju,
gdje su vecinom gosti bili stranci (u ukupnoj strukturi nocenja 88% je inostranih i 12%
domacih noéenja). Hotelijerstvo Podgorice koncentrisano je u kategoriji 4* sa 62,4%,
dok je u kategoriji 5* 16%. Ipak, najbrze rastuca kategorija je 3%, koja je od 2016.
godina povecala udio sa 15,3% na 18,3% u ukupnim hotelskim kapacitetima Podgorice.

U hotelskoj ponudi grada nalazi se ukupno 45 objekata, sa 1.384 smijestajne jedinice i
2.792 kreveta. Prosjecan smjestajni objekat u Podgorici je mali hotel, s oko 30
smjestajnih jedinica, a tri hotela imaju vige od 100 smijestajnih jedinica.

U Podgorici se nalazi 60 kategorisanih restorana, od fega nesto manje od dvije
trecine u kategorijama 3* i 4%, i pet trnih centara.

Podgorica, kao glavni grad Crne Gore sa prirodnim i stvorenim resursima ima osnovu
za disperziju razvoja raznovrsnih turisti¢kih proizvoda i za kvalitetan dalji turisti¢ki
razvoj, a sve buduce aktivnosti u tom cilju ¢e se uglavnom oslanjati na smjernice iz
Strategije razvoja turizma Glavnog grada - Podgorice do 2025. godine.




Il Turisti¢ki promet u 2019. godini

Prema zvani¢nim podacima MONSTAT-3, za 11 mjeseci 2019. godine, Glavni grad
posjetilo je 170.434 turista, $to je za 9% vige u odnosu na isti period prosle godine, a

ostvareno je 282.933 noéenja, ili za 10% vie u odnosu na uporedni period 2018.
godine.

Ukupan broj dolazaka turista i ostvarenih nocenja u Podgorici

Period Dolasci Ostv'are.na |ndek.=._ lnc'iek's

nocenja dolasci nocenja
Januar 8.567 15.060 109 108
Februar 8.637 14.655 98 102
Mart 10.019 19.120 92 111
April 13.061 21,231 104 13
Maj 16.756 27.278 116 125
Jun 18.653 31.273 109 17
Jul 20.664 31.768 108 102
Avgust 21.711 38.559 113 106
Septembar | 21.715 33.071 119 115
Oktobar 19.604 31.117 117 111
Novembar 11.047 19.801 108 105
Decembar 9.636 15.829 113 113
Ukupno 180.070 298.762 10 111

Podgorica u odnosu na druge gradove u Crnoj Gori ima u znalajno manjoj mjeri
izraZen sezonalni karakter, a kao i ranijih godina, tako i u 2019. godini, najvedi rast
turistickog prometa zabiljeZen je u periodu od od maja do oktobra, kada se
realizovalo oko 60% ukupnih noéenja.

Broj dolazaka i nocenja u Podgorici, po mjesecima, prikazan je na sljededim
dijagramima:



Dolasci

Il Finansijski pokazatelji

Planirani prihodi TO Podgorice zasnivaju se na prihodu po osnovu naplaéene
boravidne takse, ¢lanskog doprinosa, sponzorstava, sredstava iz budzeta Glavnog
grada, u skladu sa posebnim programima, i iz drugih izvora:

Od boravi3ne takse u 2019. godini prihodovano je 358.763,08 eura, a po osnovu
naplate clanskog doprinosa 119.816,20 eura.



IV Saradnija:
1. sa privredom i drugim instutucijama

Pozitivni rezultati ostvareni u protekloj godini svakako su rezultat dobre uvezanosti i
saradnje Turisticke organizacije Podgorice sa gradskim sluzbama, institucijama,
podgorickim hotelijerima, ugostiteljima, agencijama i drugim turisti¢kim poslenicima.

- Intenzivna saradnja sa gradskim sluzbama u cilju suzbijanja sive ekonomije
(nelegalni izdavaoci privatnog smijestaja), kao i sa Ministarstvom unutraZnjih
poslova - odsjek za strance, u cilju razmjene neophodnih informacija prilikom
prijave boravka turista;

- TOP je u saradnji s gradskim sluzbama redizajnirala i postavila turisti¢ku
signalizaciju na vise prometnih-klju¢nih lokacija u gradu. Kori§¢eni su motivi iz
Podgorice, tako da je signalizacija u glavnom gradu Crne Gore dobila na
orginalnosti i prepoznatljivosti;

- U 2019. godini TOP je podrZala projekat TA ,,Marko Polo* - ,,Book Your Tour*.
Kreirana je web platforma i postavljeni su interaktivni paneli u gradskim
hotelima, ¢ime je otpocela promocija novog, inovativnog nacina promovisanja
destinacija;

- TOP je u saradnji sa hotelom ,Hilton®, tokom 2019. godine, ugostila
najuticajnije tur-operatore iz Turske i Rusije, s ciliem daljeg unapredenja
»incoming programa“. Osmisljen je i organizovan vikend program u Podgorici
koji ¢e u 2020. godini kao takav biti promovisan na ova dva ciljna tr¥ita;

?

- Kontinuirana saradnja Turisti¢ke organizacije Podgorice i Skole za srednje i vige
stru¢no obrazovanje ,,Sergije Stani¢.
Ucenici turistitkog smjera obucavaiju se na poslovima turisti¢kog informatora s
ciliem dobijanja prakti¢nih znanja o turisti¢koj ponudi Podgorice i pruzanja
informacija turistima o destinaciji.
Takode, zaposleni u TOP-u kontinuirano organizuju i gostuju¢a predavanja
ucenicima Skole, predstavljajué¢i djelatnost i aktivnosti organizacije, kao i
turisticke potencijale Podgorice;

- Saradnja s institucijama kulture grada, u cilju usaglasenosti programa
deSavanja i bolje promocije dogadaja, kao i saradnju s drugim lokalnim
turistickim organizacijama, u cilju planiranja manifestacija u okviru zajedni¢kih
lokaliteta (NP ,,Skadarsko jezero“, kanjon Cijevne i drugi);



2. sd stranim organizacijama i asocijacijama

TOP je dlanica asocijacije European Cities Marketing (ECM) - Evropsko
udruZenje turisti¢kih gradova, od 2017. godine. UdruZenje okuplja vige od 100
Clanova turisti¢kih, nacionalnih i marketingkih organizacija iz evropskih
gradova. Cilj je edukacija, podsticanje kompetentnosti i razmjena ideja

(www.europeancitiesmarketing.com). Podgorica je ¢lan radne grupe »City
marketing*.

TOP je ¢lanica NECSTouR - Mreza evropskih turistickih regija u kojima se razvija
odrZiv i konkuretan turizam (Www.necstour.eu). TOP je ¢lanica radne grupe za

ETIS, Sto podrazumijeva pracenje i kontinuirano izvjeStavanje o turisti¢kim
indikatorima.

TOP ima kontinuiranu saradnju sa turisti¢kim organizacijama u regionu kroz
razliCite oblike saradnje (sajamski nastupi, manifestacioni dogadaji,
konferencije za medije i dr.).

IV EU projekti

TOP je u zavrénoj fazi realizacije RITOUR projekta CRO - BIH — MNE, koji se
finansirao iz IPA fondova EU i trajao je prethodne dvije godine. Tokom 2019,
godine uradene su sljedece aktivnosti:

Turisticka valorizacija arheolo3kog nalazi$ta Duklja - kroz uredenje lokaliteta,
postavljanje neophodnog mobilijara, te izrade i distribucije promotivnog
materijala o arheoloskom lokalitetu;




Regionalna kajak regata Podgorica 2019 - nabavka opreme za rekreativno
kajakarenje za sugradane i turiste, a u avgustu 2019. godine organizovana je
Regionalna kajak regata ,,Podgorica 2019 koja je okupila veliki broj takmi¢ara
iz Crne Gore i zemalja Regiona;

Izrada Stategije razvoja turizma Glavnog grada - Podgorce do 2025. godine —
koja postavlja novi razvojni okvir kojim ¢e se Podgorica u sljedecih 5-10 godina
pozicionirati kao prepoznatljiva poslovna i odmorina turisti¢ka destinacija, sa
diferenciranim turisti¢kim proizvodom u odnosu na druge regionalne glavne
gradove;

Preostala je izrada publikacije i zavrinog izvjeStaja o aktivnostima u okviru
projekta.

TOP je krajem 2019. godine postala partner sa Turistickom zajednicom
Hercegovacko-Neretvanskog kantona, na kulturnom projektu y»Valorizacija
kulturnog nasljeda turisti¢kih destinacija Mostara i Podgorice®, ¢iji je donator
Regional Cooperation Council - RCC, Sarajevo, BiH. Vrijednost projekta je
59.173,06 eura (EU/RCC grant: 53.000,00 EUR), a traje 9 mjeseci. Sredstva su
namijenjena za kreiranje novog itinerera kulturnog turizma koji povezuje
Mostar i Podgoricu, u cilju diversifikacije turisti¢ke ponude i promocije ovih
lokaliteta putem onlajn alata, promotivnih aktivnosti i organizacije dogadaja,
kao i uspostavljanju saradnje izmedu aktera iz dvije ekonomije -~ Bosne i
Hercegovine i Crne Gore.

Cilj projekta je diversifikacija ponude kulturnog turizma u Mostaru i Podgorici,
te kreiranje novog kulturnog itinerera u ciliu produZenja boravka posijetilaca u
dvije destinacije, povecanje prihoda i motiva za ponovne posjete.

Projektne aktivnosti su: sprovodenje detaljne analize raspoloZivih resursa
(kulturnog nasljeda, vinskih i gastro aktrakcija u Podgorici i Mostaru) i
procjena turistickih potencijala u tim gradovima, koja ce sluZiti kao osnova za



uspostavljanje novog kulturnog itinerera u skladu sa definisanim
potencijalima.

Novi itinerer ¢e kombinovati atrakcije iz dva grada sa raspoloZivim turisti¢kim
proizvodima i uslugama, te promovisati putem detaljnog marketing plana za
koristenje potencijala. Zajedni¢ki promotivni dogadaji ¢e dodatno mobilizovati
aktere iz obje ekonomije, na kojem ¢e se promovisati itinerer. Promocija
itinerera Ce se vrSiti i preko zajednitke brodure o kulturnoj i gastronomskoj
ponudi, promotivnog videa, prezentacijom itinerera preko drutvenih mreza,
web sajtova oba partnera, kao i medijskom promocijom.

TOP je aplicirala na INTERREG (ITA-BIH-AL-SRB-MNE) projektu prekograni¢ne
saradnje Keep going i prosla fazu administrativne provjere. Cilj projekta je
podizanje nivoa kvaliteta turisti¢kog proizvoda i video prezentacije koje ¢e biti
povezane kroz promotivne aktivnosti, organizovanje dogadaja, te obuku
turistickih radnika. Ocekuju se rezultati.

V Manifestacije

Tokom 2019. godine TOP je realizovala svih 11 planiranih manifestacija, u planiranom
terminu (,,Dan rastana®, ,,Dan pati$panja*, »Podgoricki proljeéni pazar, ,Dan
krapa“, ,,Joga u parku¥, ,,Ajmo na Moracu®, »Regionalna kajak regata - Podgorica

2019%,

nPodgoricki praznicni pazar¥, ,,Biramo najbolje u turizmu i ugostiteljstvu®,

nPodgoricka noc*, ,,Djecji novogodisniji koncert*).

Znacajna novina u odnosu na ranije godine, a na odusevljenje kako sugradana tako i
turista, dvije najznacajnije, tradicionalne manifestacije TOP (,,Biramo najbolje u
turizmu i ugostiteljstvu“ i ,,Podgoritka no¢“), po prvi put ove godine su organizovne
na otvorenom, na glavnom gradskom trgu u okviru Podgori¢kog prazni¢nog pazara.

11. maj

,,Da pati$panja‘

»Dan krapa®
02. jun



e . e i t :
»Podgoricki prazniéni Pazar*
29. avgust 06. decembar - 02. januar

2 3 ETIE TR R

»Podgoricka noc* »Djecji novogodi
13, decembar 29. decembar

Snji koncert*

Cijene¢i znadaj Gimnazije ,,Slobodan Skerovi¢“, kao jedan od simbola kulture i
duhovnosti grada, te sve vele interesovanje turista za samu gradevinu, TOP je
inicirala da se ista uvrsti na turisti¢tku mapu i bude predstavljena kao dio turisticke

ponude Glavnog grada, a tim povodom organizovan je i prigodan kulturno-umjetniki
program u dvoristu skole.

Kulturno umjetni¢ki program u dvoristu Gimazi]'e
14. oktobar

10



Takode, TOP je finansijski, logistitki i organizaciono podrzala i brojne druge
manifestacije i dogadaje: ,,Praznik mimoze* (februar), ,,Sajam viskija* (februar),
»Podgoricko kulturno ljeto* (maj-septembar), ,,City Groove* - muzi¢ki festival (jun),
»Shopping day“ (jun), ,,Odakle zovem* - festival kratke price (jun), ,,Indijski festival
hrane (jun), ,VIl Ciker MTB Maraton* (jun), ,,Najliep$a basta Podgorice” (jun-jul),
»Boks me¢ na Trgu nezavisnosti* (jun), ,,Dan sunca® (septembar), ,,Dani Njema¢ke*
(septembar), ,,Dan otvorenih vrata“ (septembar), ,,Podgori¢ki dani meda“ (
septembar), ,,Diskonektuj se* (septembar), ,,Dje¢ja nedelja“ (oktobar), ,,GP Contour
Fashion Connection® (oktobar), ,,Rakija Fest* ( novembar).

VIII Promotivne aktivnosti

Djelatnost TO Podgorice je usmjerena ka pozicioniranju turisti¢kog proizvoda Glavnog
grada na domadem i inostranim trZiStima, te turistickoj valorizaciji prednosti
podgori¢kog regiona, kao 3to su geografski poloZaj, kulturni, prirodni i istorijski
identitet.

1. Sajamski nastupi

TOP je tokom 2019. godine, u saradnji sa NTOCG i lokalnim turisti¢kim organizacijama,
ucestvovala na sajmovima znacajnijih emitivnih trzista, kao i u ROAD SHOW kampanji
u Regionu.

2. Studijske posjete i promotivni izleti

TOP kontinuirano dostavlja promotivni materijal i organizuje izlete do svih atraktivnih
turisticih lokaliteta za turisti¢ku privredu (hotelijere, agencije, vodice), u cilju boljeg
upoznavanja ponude, kako bi turisti¢ki poslenici mogli dodatno animirati svoje goste i
na taj nacin uticati na produZenje boravka turista u gradu.

Tokom 2019. godine ugostili smo sljedece studijske grupe:

- Studijska grupa novinara iz Poljske (maj);

- Studijska posjeta novinara iz Austrije (jun);

- Studijska posjeta novinara iz Njemacke (jun);

- Studijska posjeta turoperatora iz Rusije (jun);

- Studjska posjeta novinara iz Velike Britanije (jul);

- Studijska posjeta novinara iz Srbije (septembar);

- Studijska posjeta novinara iz Njemacke (septembar);
- Studijska posjeta turoperatora iz Turske (septembar);
- Studijska posjeta blogera iz Spanije (novembar).



Takode, u protekloj godini organizovali smo i sliedeée promotivne izlete:

- Sest promotivnih izleta do arheolokog lokaliteta Duklja (jun);

- Dvje pjeSacko-planinarske ture stazom Gorica-Malo brdo-Duklja (jun);

- Promotivni obilazak panoramske rute ,Krug oko Korita“ za pedstavnike
institucija, turisticke privrede i medija (jul).

3. Video i internet promocija

- Tokom 2019. godine TOP je uradila promotivni spot i foto album, s fokusom na
rijecni potencijal grada i potencijal za razvoj vodenih sportova, u prvom redu
kajakarenja. Zatim, uraden je ,,after movie* spot i foto arhiva s »Podgorickog
prazni¢nog pazara“ u ciliu promocije novog vida ponude za novogodinje
praznike u Podgorici.

- Kontinuirano aZuriranje sadrZaja na zvani¢nom sajtu TO Podgorice
www.podgorica.travel, o manifestacijama, festivalima, izloZbama,
predstavama i drugim gradskim deSavanjima i aktuelnostima, ali i novim
fotografijama. Takode, na interaktivnim panelima aZuriraju se informacije o
uslugama, turisti¢kim atrakcijama, tematskim turama, itinererima, resursima,
servisnim informacija i dr.

4. Drustvene mreze

Sve veca popularnost drustvenih medija rezultira time da gotovo svi drustvene mreze
koriste za prenosenje impresija drugim korisnicima. Povezanost tehnologije i
putovanja ja¢a je nego ikad jer korisnici upravo putem medija promovidu i destinaciju
dijeljenjem slika, zapisa, pozitivnih i negativnih iskustava. Investiranje u oglagavanje
uz pomo¢ novih medija i drustvenih mreZa postaje obavezna stavka u planiranju
budZeta, jer je upravo komunikaciia s moguéim klijentima izuzetno znacajna.
Uzimajudi sve to u obzir, znacajne aktivnosti TO Podgorice u narednoj godini bice

usmjerene na investiranje u online komunikacije i oglasavanje putem drudtvenih
mreza.

U protekloj godini TO Podgorice je na Instagramu objavila preko 500 novih
fotografija, a biljeZi i oko 1.000 novih pratilaca, $to sa ukupno 7.263 pratilaca nalog
podgorica.travel ¢ini drugim najpracenijim medu nalozima lokalnih turistikih
organizacija. Fotografije koje objavljujemo pregleda u prosjeku od 4.000-6.000
korisnika ove mreze.

Na Facebooku, imamo 4.189 pratilaca, a nalog se vodi vise kao informativni servis o
gradskim aktuelnostima i dogadanjima TO Podgorice.
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Putem drustvenih naloga TO Podgorice u prosjeku imamo desetak upita na
mjesecnom nivou, uglavnom u vezi sa organizacijom dogadaja i manifestacija u gradu,
servisnim informacijima, ali i preporukama gdje da se jede i éta da se obide.

5. Promotivni materijal

Uprkos sve vecem uticaju druitvenih mreZa, snaga offline kanala i dalje je izuzetno
znacajna. Protekle godine kontinuirano se radila Stampa i distribucija cjelokupnog
promotivnog materijala (bro3ure, katalozi, turisti¢ke mape, flajeri...).

U 2019. godini uraden je dizajn nove turisti¢ke mape Podgorice, sa detaljnim
ilustracijama i preporukama, koja je distribuirana putem city lightova na nekoliko
lokacija u gradu.

Takode, uradena je prva vodootporna mapa s ucrtane dvije staze za sportsko i
rekreativno kajakarenje podgori¢kim rijekama, u cilju dalje promocije ovog sporta.

6. Rad info punktova

Tokom cijele godine TOP ima organizovan rad na dva mjesta u centru grada, gdje se
pored redovnih administrativnih poslova pruZaju sve vrste turistickih, servisnih i
drugih informacija posjetiocima. Pored navedenog, svakog radnog dana i subotom,
radi se prijava boravka turista, po sistemu RB 90.

Tokom ljetnje turisti¢ke sezone otvaraju se dodatni info punktovi na autobuskoj-
Zeljeznickoj stanici i aerodromu nPodgorica®, Sto zahtijeva angaZovanje sezonskih
radnika, a uz rad postoje¢a dva info punkta u centru grada, turisti mogu na vige
lokacija dobiti sve neophodne turisti¢ke, servisne i druge informacije.

7. PR i medijsko ogladavanje

- Promocija potencijala Glavnog grada-Podgorice u inostranim onlajn i
Stampanim magazinima: Vodeéi magazin za kongresne destinacije MTLG i
ekspert za oblast MICE turizma, g-din Gorazd Cad, radio je u 2019. godini
mjerenija i ocjene destinacijskog razvoja Podgorice, s konaénom ocjenom 3.62,
Sto u pogledu razvijenosti kongresne destinacije Podgoricu svrstava u
kategoriju M ili srednje razvijene destinacije, koja organizuju dogadaje
kapaciteta do 1.200 uéesnika.

- Kontinuiran rad na promociji svih aktivnosti u domadim Stampanim i
elektronskim medijima kroz intervjue, saopstenja, izjave i gostovanja (preko
150 tekstova je objavljeno u stampanim medijima i pribliZno toliko je bilo izjava
i gostovanja u elektronskim medijima).
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Tokom godine, u cilju $to bolje promocije odredenih dogadaja i manifestacija u
organizaciji TO Podgorice, uz animiranje lokalnih medija, TOP je dodatno
angazovao i privatnu TV agenciju.

IX Nedostaci i izazovi

Shodno konstantnom oslugkivanju potreba i zahtjeva turista, evidentirani su sljiededi
nedostaci:

Autobuska linija na relaciji aerodrom nPodgorica“ - centar grada;
Mjenjacnice na aerodromu »Podgorica‘;

Veliki broj nelegalnih izdavalaca privatnog smjestaja;

Losa naplata ¢lanskog doprinosa.

Broj: 164/1/20

SKUPSTINA TURISTICKE ORGANIZACIJE
GLAVNOG GRADA PODGORICE



